MANUAL DE COMPETENCIAS

DEFINICIONES

Competencias: nos referimos a caracteristicas de la personalidad, devenidas

comportamientos, que generan un desempeno exitoso en un puesto de trabajo.

Competencias nucleo: son aplicables a todos los integrantes de la organizacion.

Estas competencias representan su esencia y permiten alcanzar la visién organizacional.

Competencias especificas: son aplicables a niveles, puestos o areas particulares.

Modelo de competencias: se trata de un conjunto de procesos relacionados con

las personas que forman parte de la organizacién y que tienen como propdsito alinearlas

en pos de los objetivos organizacionales.

Division en grados de una competencia:

GRADO DESCRIPCION

A Excepcional: demuestra un desempefio elevado en dicha
competencia, alcanzando logros pocas veces igualados.

B Destacado: la persona demuestra de forma regular logros
significativos.

. Cumple con las exigencias: dentro de lo requerido para el puesto,
puede que la persona necesite mayor desarrollo en algunos aspectos.
Necesidad de desarrollo: se trata de una oportunidad de mejorar una

D competencia no desarrollada, por lo que se deben emprender

acciones de formacién y desarrollo.




Competencias nucleo

. Adaptabilidad a los cambios del entorno
. Compromiso

. Conciencia organizacional

. Etica

. Flexibilidad y adaptacion

. Iniciativa

Innovacion y creatividad

. Integridad
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. Perseverancia en la consecucion de objetivos
10. Prudencia

11. Respeto

12. Temple



ADAPTABILIDAD A LOS CAMBIOS DEL ENTORNO

Capacidad para identificar y comprender rapidamente los cambios en el entorno de la
organizacion, tanto interno como externo; transformar las debilidades en fortalezas y potenciar
estas Ultimas a través de planes de accidn. Implica la capacidad para conducir la organizacion,

organismo o area en épocas dificiles.

eDisefia la estrategia y las politicas destinadas a promover en otros/as la
habilidad de identificar y comprender los cambios en el entorno.
eDisefia planes de accidon que permiten transformar las areas de mejora
Los comportamientos cotidianos en | de la organizacion en fortalezas.
relacion con los cambios y el entorno | ePotencia las fortalezas para asegurar en el largo plazo la consecucion
que la persona manifiesta son de las metas.

excepcionales. eDetecta y aprovecha las oportunidades del entorno, logrando
beneficios para la organizacion.
*En épocas retadoras, conduce la organizacion de manera efectiva,

interpreta anticipadamente las tendencias y da aliento a los/as demas.

eIdentifica y comprende los cambios en el entorno, promoviendo en
otros/as dicha habilidad.

eFormula y propone planes de accion para su organismo que permiten
Los comportamientos cotidianos en i
; transformar areas de mejora en fortalezas.
relacion con los cambios y el entorno . )
B ) ePotencia las fortalezas para asegurar en el corto y mediano plazo la

que la persona manifiesta son )
consecucion de los objetivos.
destacados.
eUtiliza las oportunidades del entorno logrando beneficios para su

organismo.

*En épocas retadoras, conduce eficazmente y da aliento a los/as demas.

eInterpreta correctamente los cambios en el entorno.
Los comportamientos cotidianos en ,
; *Propone acciones de mejora en relacion con sus tareas.
relacion con los cambios y el entorno ]
C ) ePotencia las fortalezas para alcanzar las metas.

que la persona manifiesta cumplen con ,
) . eEsta atento/a a los cambios del entorno.
las exigencias. ,
eTrabaja con el ritmo habitual en épocas retadoras.

eNo logra comprender en tiempo y forma los cambios en el entorno.
Los comportamientos cotidianos en | *Es muy metodico/a, no propone acciones de mejora.
relacion con los cambios y el entorno | «No implementa acciones para asegurar la consecucién de las metas.
que la persona manifiesta requieren | sLe resulta dificultoso estar actualizado/a e interpretar los cambios en el
mayor desarrollo. contexto.

*Su ritmo habitual de trabajo se ve afectado en épocas retadoras.




COMPROMISO

los valores organizacionales.

Los comportamientos que la persona
manifiesta frente a los objetivos de la
organizacion y las responsabilidades
laborales son excepcionales.

Los comportamientos que la persona
manifiesta frente a los objetivos de la
organizacion y las responsabilidades
laborales son destacados.

Capacidad para sentir como propios los objetivos de la organizaciéon y para apoyar e
instrumentar decisiones alineadas por completo con el logro de los objetivos comunes, y

prevenir y superar obstaculos que interfieran con el logro de los objetivos. Implica adhesion a

eDefine la visidon, mision, valores y estrategia de la organizacion y
genera en los demas la capacidad de sentirlos como propios.
eDemuestra respeto por los valores, la cultura organizacional y las
personas, estimulando a los/as demas a obrar en el mismo sentido.
eConduce la organizacion a través de mensajes claros que motivan a
todos/as a trabajar en pos de los objetivos comunes.

*Cumple con sus obligaciones y supera los resultados esperados para su
gestion.

Es un referente en la organizacion por su disciplina y productividad.

*Cumple con la visién, mision, valores y estrategia en relacion con el
organismo a su cargo y genera en los/as demas la capacidad de
sentirlos como propios.

eDemuestra respeto por los valores y la cultura organizacional,
estimulando a los/as integrantes de su organismo a obrar en el mismo
sentido.

eConduce su organismo a través de mensajes claros que motivan a
trabajar en la consecucion de los objetivos.

«Cumple son sus obligaciones y con los objetivos del organismo.

*Es un/a referente en su organismo por su disciplina y productividad.

Los comportamientos que la persona
manifiesta frente a los objetivos de la
organizacion y las responsabilidades

laborales cumplen con las exigencias.

eCumple con los lineamientos de su puesto y siente como propios los
objetivos organizacionales.

eDemuestra respeto por los valores y los aplica.

eSupera los resultados esperados para su puesto.

*Cumple con sus obligaciones y los objetivos fijados para su puesto.

*Es un/a referente para sus companeros/as por su disciplina y
productividad.

Los comportamientos que la persona
manifiesta frente a los objetivos de la
organizacion y las responsabilidades
laborales son requieren un mayor

desarrollo.

*No evidencia identificacion con los objetivos organizacionales.

eNo demuestra respeto por los valores.

*No se esfuerza por superar los resultados esperados para su puesto.
*No cumple con sus obligaciones laborales.

*No es un/a referente para sus comparieros/as.




CONCIENCIA ORGANIZACIONAL

Capacidad para reconocer los elementos constitutivos de la organizacion y sus cambios; y

comprender e interpretar las relaciones de poder dentro de ella, al igual que en otras

organizaciones. Implica ser capaz de prever la forma en que los acontecimientos o las

situaciones afectaran a las personas y grupos dentro de la organizacion.

Los comportamientos cotidianos
respecto de la percepcion de la
organizacion y las relaciones que se dan

dentro y fuera de ella son excepcionales.,

Los comportamientos cotidianos
respecto de la percepcion de la
organizacion y las relaciones que se dan

dentro y fuera de ella son destacados.

eConoce en profundidad los elementos constitutivos de la organizacién y
percibe los cambios incluso antes de que se produzcan.

«Comprende e interpreta adecuadamente las relaciones de poder dentro
de la organizacion.

eMantiene una red de contactos con las personas u organizaciones que
pueden influir en el logro de los objetivos organizacionales.

eAnaliza el entorno a fin de prever la forma en que los acontecimientos
afectaran a la organizacion, e influye con acciones proactivas.

eDisefia e implementa politicas destinadas a lograr que todos/as en la
organizacion comprendan los elementos y las relaciones de poder para

lograr las metas individuales y organizacionales.

*Conoce en profundidad los elementos constitutivos de la organizacion y
percibe los cambios.

eComprende las relaciones de poder dentro de su organismo y su
repercusion en la organizacion.

eMantiene una red de contactos con las personas u organizaciones que
pueden influir en el logro de los objetivos de su organismo.

eAnaliza el entorno a fin de prever la forma en que los acontecimientos
afectaran a las personas y grupos de la organizacion.

eImplementa politicas tendientes a lograr que todos/as en la
organizacion comprendan los elementos y las relaciones de poder para

lograr las metas individuales y del equipo.

C

Los comportamientos cotidianos
respecto de la percepcion de la
organizacion y las relaciones que se dan
dentro y fuera de ella cumplen con las

exigencias.

eConoce los elementos constitutivos de la organizacién y percibe los
cambios.

e«Comprende las relaciones de poder dentro de su organismo.

eMantiene una red de contactos con personas influyentes.

eInterpreta el entorno directo de su puesto, lo que le permite
comprender las decisiones de sus superiores y actuar cooperativamente.
eImplementa las politicas relacionadas con los elementos y las

relaciones de poder para lograr sus objetivos.

D

Los comportamientos cotidianos
respecto de la percepcion de la
organizacion y las relaciones que se dan
dentro y fuera de ella requieren mayor
desarrollo.

*No conoce los elementos constitutivos de la organizacion.

*No comprende las relaciones de poder y/o sus repercusiones.

*No identifica a las personas que detentan el poder y/o no mantiene con
ellas una relacion positiva.

*No comprende las decisiones de sus superiores, y como resultado su
actuacion no es cooperativa.

*No acata las politicas organizacionales relacionadas con los elementos




y las relaciones de poder o lo hace como una imposicion.

ETICA

Los comportamientos cotidianos con
respecto a los valores morales y las
buenas costumbres y practicas

profesionales son excepcionales.

Capacidad para sentir y obrar en todo momento de acuerdo con los valores morales y las buenas

costumbres y practicas profesionales, y respetar las politicas organizacionales.

eEstructura la vision, misidn, valores y estrategia de la organizacion
sobre la base de valores morales y las buenas costumbres y practicas.
eEstablece un marco de trabajo para si y para la organizacion basado en
el respeto de los principios morales y las politicas y valores
organizacionales.

ePromueve en la organizacion los principios éticos aplicados a todas las
esferas de actuacion: profesionales, directivas, de conduccién de
personas, etc.

*Prioriza valores y buenas costumbres, aun por sobre intereses propios
y de la organizacion.

Es un/a referente en la comunidad por su ética laboral y personal.

Los comportamientos cotidianos con
respecto a los valores morales y las
buenas costumbres y practicas

profesionales son destacados.

eDirige el organismo a su cargo y actla sobre la base de valores
morales y las buenas costumbres y practicas.

eEstablece un marco de trabajo para si y para su organismo basado en
el respeto de los principios morales y las politicas y valores
organizacionales.

*Promueve en el organismo los principios éticos aplicados a todas las
esferas de actuacion: profesionales, directivas, de conduccion de
personas, etc.

*Prioriza valores y buenas costumbres, aun por sobre intereses propios
y de su organismo.

*Es un/a referente en la organizacién por su ética laboral y personal.

Los comportamientos cotidianos con
respecto a los valores morales y las
buenas costumbres y practicas
profesionales cumplen con las

exigencias.

eActlia sobre la base de valores morales y las buenas costumbres y
practicas.

*Respeta las politicas y los valores de la organizacion.

eDemuestra sus valores éticos en diferentes esferas de actuacion.
eRespeta valores y buenas costumbres, aun por sobre intereses propios.
*Es un/a referente para sus compaferos/as por su comportamiento

ético.

Los comportamientos cotidianos con
respecto a los valores morales y las
buenas costumbres y practicas
profesionales requieren mayor

desarrollo.

eActlla sin tener en consideracion valores morales y las buenas
costumbres y practicas.

No tiene en cuenta los valores de la organizacion.

eNo aplica un comportamiento ético en las diferentes esferas de
actuacion.

*Respeta valores y buenas costumbres en la medida en que no se
contrapongan con sus intereses.

*No es un/a referente para sus compafieros/as por su comportamiento




ético.




FLEXIBILIDAD Y ADAPTACION

su ambito de actuacion.

Los comportamientos frente a
situaciones, personas y puntos de vista
variados, complejos y/o cambiantes son

excepcionales.

Capacidad para trabajar con eficacia en situaciones variadas y/o inusuales, con personas o
grupos diferentes. Implica comprender y valorar posturas distintas a las propias, modificar su

propio enfoque a medida que la situacion cambiante lo requiera, y promover dichos cambios en

eIdea y disefia politicas organizacionales para enfrentar proactivamente
y con eficacia problemas y/o situaciones diversos.

eAnticipa los cambios en el contexto, asi como sus prioridades y
relaciones, actuando en consecuencia.

eAnaliza e incorpora en las politicas organizacionales las caracteristicas
de personas o grupos diversos, multiculturales, eventualmente
conflictivos y asume su conduccion.

«Comprende y valora posturas distintas a las propias, incluso puntos de
vista encontrados, modificando su enfoque si la situacion cambiante lo
requiere, promoviendo esta actitud en la organizacion.

*Es un/a referente en la organizacion por su capacidad de adaptacion a

nuevas circunstancias y contextos.

Los comportamientos frente a
situaciones, personas y puntos de vista
variados, complejos y/o cambiantes son

destacados.

eImplementa politicas organizacionales para enfrentar proactivamente y
con eficacia problemas y/o situaciones diversos.

eAnticipa los cambios en el contexto, asi como sus prioridades y
relaciones, actuando en consecuencia dentro de su organismo.

eAnaliza e interpreta adecuadamente las caracteristicas de personas o
grupos diversos, multiculturales y asume su conduccion.

«Comprende y valora posturas distintas y/o encontradas a las propias,
modificando su enfoque si la situacion cambiante lo requiere,
promoviendo esta actitud en su organismo.

*Es un/a referente para sus colaboradores/as por su capacidad de

adaptacion a nuevas circunstancias y contextos.

Los comportamientos frente a
situaciones, personas y puntos de vista
variados, complejos y/o cambiantes

cumplen con las exigencias.

eImplementa las instrucciones recibidas de sus superiores para
enfrentar con eficacia problemas y/o situaciones diversos.

ePuede anticiparse a los cambios en el contexto y actuar en
consecuencia.

eInterpreta adecuadamente las caracteristicas de otras personas en
relacion con las tareas a su cargo.

eComprende y valora posturas distintas y/o encontradas a las propias,
modificando su enfoque si la situacién cambiante lo requiere.

*Es un/a referente para sus companeros por su capacidad de

adaptacion a nuevas circunstancias y contextos.

Los comportamientos frente a
situaciones, personas y puntos de vista
variados, complejos y/o cambiantes
requieren mayor desarrollo.

eImplementa las instrucciones recibidas de sus superiores sin
comprender lo que implican.
Tiene dificultades para percibir los cambios del contexto y enfrentarlos.

eAsume que los demas poseen posturas similares a las propias.




eAnte otras posturas asume que la suya es la correcta.

Es percibido/a como una persona que sigue las costumbres.




INICIATIVA

Capacidad para actuar proactivamente y pensar en acciones futuras con el propdsito de crear

oportunidades o evitar problemas no evidentes. Implica capacidad para concretar decisiones

tomadas y la busqueda de nuevas oportunidades o soluciones a problemas de cara al futuro.

Los comportamientos habituales con
A relacion al futuro y a la busqueda de
soluciones y nuevas oportunidades son

excepcionales.

*Se anticipa a situaciones tanto externas como internas a la
organizacion con visidén de largo plazo, y prevé opciones de cursos de
accion eficaces y efectivo.

eAnaliza en profundidad las situaciones planteadas y elabora planes de
contingencia, con el proposito de crear oportunidades y/o evitar
problemas potenciales, no evidentes para los demas.

ePromueve la participacion y la generacién de ideas innovadoras y
creativas y brinda retroalimentacion e incentivo.

eDesarrolla la iniciativa en la organizacién para que todos/as estén
preparados/as para responder con celeridad a las situaciones
inesperadas o de cambio.

*Es un/a referente en la organizacion por sus propuestas de mejora y

eficiencia con vision de largo plazo.

Los comportamientos habituales con
B relacion al futuro y a la busqueda de
soluciones y nuevas oportunidades son

destacados.

*Se anticipa a situaciones tanto externas como internas a la
organizacién con visién de mediano plazo, y prevé opciones de cursos
de accion eficaces y efectivo.

eAnaliza las situaciones planteadas y elabora planes de contingencia,
con el propdsito de crear oportunidades y/o evitar problemas
potenciales.

ePromueve la participacion y la generacion de ideas innovadoras y
creativas en su organismo y brinda retroalimentacion e incentivo.
eDesarrolla la iniciativa en su organismo para que todos/as estén
preparados/as para responder con celeridad a las situaciones
inesperadas o de cambio.

*Es un/a referente en su organismo por sus propuestas de mejora y

eficiencia con vision de largo plazo.

Los comportamientos habituales con
C relacion al futuro y a la busqueda de
soluciones y nuevas oportunidades

cumplen con las exigencias.

*Resuelve situaciones tanto externas como internas a la organizacion,
cuando estas se presentan.

eAnaliza las situaciones planteadas y reacciona de manera oportuna.
*Promueve la participacién entre sus compafieros/as.

eDesarrolla la iniciativa a fin de estar preparado/a para responder
rapidamente a las situaciones que se planteen.

*Es un/a referente para sus companeros/as por sus propuestas de

mejora y eficiencia.

Los comportamientos habituales con
D relacion al futuro y a la busqueda de
soluciones y nuevas oportunidades

requieren mayor desarrollo.

eAnte situaciones complejas o de crisis espera que se resuelvan por si
solas.

*No comprende las sefales que podrian indicarle que un hecho es una
oportunidad o un problema.

*No promueve la participacion ni participa.




Prefiere actuar segun los usos y costumbres.

*No es un/a referente para sus compafieros/as.

INNOVACION Y CREATIVIDAD

Los comportamientos habituales
respecto a la busqueda de propuestas
alternativas y soluciones inéditas son

excepcionales.

Capacidad para idear soluciones nuevas y diferentes dirigidas a resolver problemas o situaciones

que se presentan en el puesto, organismo u organizacion.

*Posee una clara vision del contexto social, tanto nacional como regional
e internacional, lo que le permite generar propuestas de solucion
novedosas y originales.

eDisefla politicas y métodos de trabajo organizacionales nuevos y
diferentes, y propone opciones originales.

eLas soluciones nuevas y originales que presenta son aplicables en toda
la organizacion, con repercusion positiva en la comunidad.

eConduce la organizacidon con politicas y practicas innovadoras y
creativas posicionandola en un rol de liderazgo.

*Es un/a referente en la organizacion por presentar soluciones

innovadoras y creativas a situaciones diversas.

Los comportamientos habituales
respecto a la busqueda de propuestas
alternativas y soluciones inéditas son

destacados.

ePosee una clara vision del contexto social, tanto nacional como
regional, lo que le permite generar propuestas de solucion novedosas y
originales.

eDisefla métodos de trabajo para su organismo nuevos Yy diferentes, y
propone opciones originales.

eLas soluciones nuevas y originales que presenta son aplicables en el
ambito de su organismo, con repercusion positiva en la organizacion.
eConduce su organismo a través de practicas innovadoras y creativas
que posicionan su gestién en un rol de liderazgo.

*Es un/a soluciones

referente en su organismo por presentar

innovadoras y creativas a situaciones diversas.

Los comportamientos habituales
respecto a la busqueda de propuestas
alternativas y soluciones inéditas

cumplen con las exigencias.

*Posee una clara vision de los temas bajo su responsabilidad, lo que le
permite generar propuestas de solucién novedosas y originales.

eAplica los métodos de trabajo a su puesto ofreciendo nuevas y
diferentes soluciones.

eLas soluciones nuevas y originales que presenta exceden su puesto de
trabajo, ya que son aplicables en otros puestos similares.

eAplica practicas innovadoras y creativas que posicionan su gestion en
un rol de liderazgo entre sus compafieros/as.

*Es un/a referente para sus compaferos/as por presentar soluciones

innovadoras y creativas.

Los comportamientos habituales
respecto a la busqueda de propuestas
alternativas y soluciones inéditas

requieren mayor desarrollo.

*Posee juicios previos o preconceptos sobre las formas en que se deben
hacer las cosas, lo que le impide generar propuestas de solucion
novedosas.

eAplica los métodos de trabajo a su puesto aferrandose a sus propias

opiniones.




eLas soluciones que presenta sdlo se aplican a su puesto y estilo, por lo
gue no pueden ser utilizadas por otros/as.

eAplica siempre las mismas soluciones aunque no sea lo mas adecuado
y asume un rol critico frente a propuestas innovadoras.

*No es un/a referente para sus companeros/as.

INTEGRIDAD

Capacidad para comportarse de acuerdo con los valores morales, las buenas costumbres y

practicas profesionales, y para actuar con seguridad y congruencia entre el decir y el hacer.

Implica ser capaz de construir relaciones duraderas basadas en un comportamiento honesto y

veraz.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con los valores morales y
las buenas costumbres y practicas

profesionales son excepcionales.

eActlia en concordancia con los valores morales y las buenas practicas y
costumbres profesionales, y estructura a la organizacion en funcion de
ellos.

eFomenta en los/as integrantes de la organizacion el respeto por los
valores y la justicia en el trato con los/as demas.

«Construye relaciones duraderas basadas en la honestidad de sus actos.
Crea y aplica procesos y procedimientos dentro de la organizacién con
justicia y seguridad.

*Es un/a referente en la organizacion y en la comunidad por su

congruencia entre el decir y el hacer.

Los comportamientos cotidianos
B relacionados con los valores morales y
las buenas costumbres y practicas

profesionales son destacados.

eGuia las propias acciones y las de sus colaboradores/as en funciéon de
los valores morales y las buenas costumbres.

eConstruye relaciones de confianza con sus colaboradores/as.
ePromueve un trato justo entre su gente y los/as orienta en situaciones
en las que sus intereses y valores son inconsistentes o contradictorios.
eSiempre aplica y cumple con los procesos y procedimientos
organizacionales y fomenta entre sus colaboradores/as que actten de la
misma manera.

«Constituye un ejemplo para sus colaboradores/as por mantener una

conducta congruente con los valores organizacionales.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con los valores morales y
C las buenas costumbres y practicas
profesionales cumplen con las

exigencias.

eTrabaja respetando los valores morales y las buenas practicas
profesionales.

eActlla consecuentemente con lo que dice, respetando las pautas de
conducta que le exige la organizacion.

oEstablece relaciones de confianza con sus comparieros/as de trabajo.
*A cada persona con la que interactla le demuestra su respeto y
consideracién.

medio de

eRealiza su trabajo guiandose por los procesos vy

procedimientos organizacionales.

Los comportamientos cotidianos

relacionados con los valores morales y

las buenas costumbres y practicas

*Se guia por valores y principios siempre y cuando no contradigan sus
propios intereses.
*No guia su trabajo ni el de los/as demas de acuerdo con las buenas




profesionales requieren mayor
desarrollo.

practicas profesionales.

Pierde de vista los procedimientos establecidos por la organizacion y se
guia por su propio criterio.

«Oculta acciones propias o de su equipo cuando sabe que son contrarias
a las politicas de la organizacion.

*Su actuacion no es consecuente con lo que dice.




PERSEVERANCIA EN LA CONSECUCION DE OBJETIVOS

Capacidad para obrar con firmeza y constancia en la ejecucion de proyectos y en la consecucion

de objetivos. Capacidad para insistir cuando es necesario, repetir una accidon y mantener un

comportamiento constante para lograr un objetivo.

Los comportamientos habituales en
relacion con los objetivos propuestos,
aun en situaciones exigentes, son

excepcionales.

eDefine politicas y disefia procedimientos organizacionales tendientes a
lograr un comportamiento constante y firme en los/as integrantes de la
organizacion, para alcanzar la vision y estrategia organizacionales.
eActlla con fuerza interior y tenacidad, insiste cuando es necesario,
repite una accion y mantiene un comportamiento constante para lograr
un objetivo, y desarrolla esta capacidad en la organizacion.

eDirige la organizaciéon sobre la base de pautas firmes, constantes y
concretas, constituyéndose en un ejemplo de ello.

ePromueve la perseverancia como un valor organizacional y personal,
propone programas para toda la organizacion, ofrece su entrenamiento
experto y brinda retroalimentacion.

*Es un/a referente en la organizacion y en la comunidad por su

perseverancia en la consecucion de objetivos.

Los comportamientos habituales en
relacion con los objetivos propuestos,
aun en situaciones exigentes, son

destacados.

eDefine politicas y disefia procedimientos para su organismo tendientes
a lograr un comportamiento constante y firme en todos/as sus
integrantes, para alcanzar la visidn y estrategia organizacionales.

eActlia con fuerza interior y tenacidad, insiste cuando es necesario,
repite una accion y mantiene un comportamiento constante para lograr
un objetivo, y desarrolla esta capacidad en sus colaboradores/as.

eDirige el organismo a su cargo sobre la base de pautas firmes,
constantes y concretas, constituyéndose en un ejemplo de ello.
ePromueve la perseverancia como un valor organizacional y personal,
propone programas para su organismo y brinda retroalimentacion.

*Es un/a referente en el organismo y en la organizaciéon por su

perseverancia en la consecucion de objetivos.

Los comportamientos habituales en
relacion con los objetivos propuestos,
aun en situaciones exigentes, cumplen

con las exigencias.

eLleva a cabo los procedimientos definidos para su puesto y demuestra
un comportamiento constante y firme.

eActlia con fuerza interior y tenacidad y mantiene un comportamiento
constante para lograr sus objetivo.

eRealiza sus tareas y funciones sobre la base de pautas firmes,
constantes y concretas, constituyéndose en un ejemplo para otros/as.
ePromueve la perseverancia como un valor organizacional y personal.
*Es un/a referente para sus compareros por su perseverancia en la

consecucién de objetivos.

D

Los comportamientos habituales en
relacion con los objetivos propuestos,
aun en situaciones exigentes, requieren

mayor desarrollo.

*No es constante ni firme al implementar los procedimientos para su
puesto.

*Su ritmo de trabajo fluctla y no alcanza un comportamiento constante
que le permita lograr sus objetivo.

*Realiza sus tareas y funciones sin seguir pautas firmes ni constantes.




eFrente a las dificultades baja su ritmo de trabajo.

ePara sus compafieros/as es un ejemplo de no perseverancia.

PRUDENCIA

Capacidad para obrar con sensatez y moderacion en todos los actos: en la aplicacion de normas

y politicas organizacionales, en la fijacidon y consecucidon de objetivos, en el cierre de acuerdos y

demas funciones.

Los comportamientos habituales con
A

relacion al discernimiento, la sensatez y

/a moderacion son excepcionales.

eDisefia politicas y normas organizacionales sobre la base del buen
juicio, que permiten a todos/as en la organizacion obrar con sensatez y
moderacion en los diversos actos: la fijacion y consecucion de objetivos,
en el cierre de acuerdos y demas funciones.

*En su accionar distingue y diferencia entre lo bueno y lo malo para la
organizacion, colaboradores/as, ciudadanos/as y para si mismo/a.
eDisefia y define politicas y procedimientos para que toda la
organizacion aplique criterios de prudencia.

«Dirige la organizacidn aplicando principios de prudencia, alienta a obrar
del mismo modo y ofrece su entrenamiento experto.

*Es un/a referente en la organizacién y en la comunidad por su

prudencia.

Los comportamientos habituales con
B

relacion al discernimiento, la sensatez y

la moderacion son destacados.

eDisefia politicas y normas organizacionales sobre la base del buen
juicio, que permiten a todos/as en su organismo obrar con sensatez y
moderacion en los diversos actos: la fijacién y consecucion de objetivos,
en el cierre de acuerdos y demas funciones.

*En su accionar distingue y diferencia entre lo bueno y lo malo para el
organismo a su cargo, colaboradores/as, ciudadanos/as, y para si
mismo/a.

eDisefia y define politicas y procedimientos para que el organismo a su
cargo aplique criterios de prudencia.

eDirige su organismo aplicando principios de prudencia, alienta a obrar
del mismo modo y ofrece su entrenamiento experto.

*Es un/a referente en su organismo por su prudencia.

Los comportamientos habituales con
relacion al discernimiento, la sensatez y
la moderacion cumplen con las

exigencias.

*Aplica politicas y normas organizacionales sobre la base del buen juicio,
obrando con sensatez y moderacién en todos sus actos.

*En su accionar distingue y diferencia entre lo bueno y lo malo, en
relacion con su tarea y funciones y para si mismo/a.

eAplica politicas y procedimientos en relaciéon con su puesto y utiliza
criterios de prudencia.

eAplica principios de prudencia.

*Es un/a referente entre sus compafieros/as por su prudencia.

Los comportamientos habituales con
relacion al discernimiento, la sensatez y
la moderacion requieren mayor

desarrollo.

Aplica politicas y normas organizacionales sin actuar con sensatez y
moderacidn.
ePuede distinguir entre lo bueno y lo malo, pero no logra un

comportamiento acorde a esa diferenciacion.




eAplica politicas y procedimientos en relacion con su puesto sin
contemplar los principios de prudencia.
eSuele actuar de manera poco prudente.

*No es un/a referente entre sus compafieros/as por su prudencia.

RESPETO

Capacidad para brindar un trato digno, franco y tolerante, y comportarse de acuerdo con los

valores morales, las buenas costumbres y las buenas practicas profesionales, y para actuar con

congruencia entre el decir y el hacer. Implica la capacidad para construir relaciones calidas y

duraderas basadas en una conducta honesta y veraz.

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para brindar a las personas
un trato digno, y lograr esto mismo para

S, son excepcionales.

eDisefia estrategias para fomentar el trato digno, franco y tolerante en
la organizacion.

eActlia en concordancia con los valores morales y las buenas practicas y
costumbres profesionales, y estructura a la organizacion en funcion de
ellos.

eFomenta los valores, la honestidad y el respeto en el trato con los
demas en todos/as los/as integrantes de la organizacion.

eConstruye relaciones calidas basadas en la honestidad de sus actos.
*Es un/a referente en la organizacion y en la comunidad por su

congruencia entre sus palabras y sus actos.

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para brindar a las personas
un trato digno, y lograr esto mismo para

S, son destacados.

*Brinda un trato digno, franco y tolerante, y obtiene reciprocidad,
fomentando esta actitud en el equipo de trabajo a su cargo.

eGuia las propias acciones y las de sus colaboradores/as en funcion de
los valores morales y las buenas costumbres.

eConstruye relaciones calidas con sus colaboradores/as, sobre la base
de su conducta honesta y veraz.
eSiempre aplica y cumple con los procesos y procedimientos
organizacionales en materia de respeto por los/as demas y fomenta
entre sus colaboradores/as que actien de la misma manera.

eConstituye un ejemplo en su organismo por mantener una conducta

congruente con los valores organizacionales.

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para brindar a /as personas
un trato digno, y lograr esto mismo para

s, cumplen con las exigencias.

«Brinda un trato digno, franco y tolerante, y obtiene reciprocidad.
eTrabaja respetando los valores morales y las buenas practicas
profesionales.

*Actlla consecuentemente con lo que dice, respetando las pautas de
conducta que le exige la organizacion.

eMantiene una correcta relacién con sus compaiieros/as de trabajo.

*A cada persona con la que interactia le demuestra su respeto y

consideracion.

D

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para brindar a /as personas
un trato digno, y lograr esto mismo para

Su trato no siempre es respetuoso hacia los/as demas.
*Se guia por valores y principios siempre y cuando no contradigan sus
propios intereses.




s, requieren mayor desarrollo.

*No guia su trabajo ni el de los/as demas de acuerdo con las buenas
practicas profesionales.

«Oculta acciones propias o de su equipo cuando sabe que son contrarias
a las politicas de la organizacion.

*Su actuacion no es consecuente con lo que dice.




TEMPLE

Capacidad para obrar con serenidad y dominio, pudiendo afrontar de manera enérgica y calmada

las dificultades y los riesgos. Implica seguir adelante en circunstancias adversas y lograr

superarlas.

Los comportamientos habituales frente a
los acontecimientos negativos y a los
Errores propios o ajenos son

excepcionales.

Los comportamientos habituales frente a
los acontecimientos negativos y a los

errores propios o ajenos son destacados.

eDefine la visidn organizacional aun en tiempos dificiles y obra con
serenidad y dominio.

eAfronta de manera enérgica y serena las dificultades y los riesgos,
dirige la organizacion bajo esas circunstancias y explica a otros/as
problemas o acontecimientos negativos.

eLleva adelante a la organizacién en circunstancias adversas.

«Dirige la organizacion aplicando principios de templanza (actuar con
moderacion y sobriedad, afrontar las dificultades y riesgos con fortaleza
y serenidad), y alienta a todos/as a obrar del mismo modo.

*Es un/a referente en la organizacion por su templanza.

Define la vision para su organismo aun en tiempos dificiles y obra con
serenidad y dominio.

eAfronta de manera enérgica y serena las dificultades y los riesgos,
dirige el organismo a su cargo bajo esas circunstancias y explica a
otros/as problemas o acontecimientos negativos.

eLleva adelante su organismo en medio de circunstancias adversas.
eDirige el organismo a su cargo aplicando principios de templanza
(actuar con moderacién y sobriedad, afrontar las dificultades y riesgos
con fortaleza y serenidad) y alienta a su equipo a obrar del mismo
modo.

*Es un/a referente en su organismo y en la organizacién por su

templanza.

Los comportamientos habituales frente a
los acontecimientos negativos y a los
errores propios o ajenos cumplen con

las exigencias.

eRealiza sus tareas habituales aun en tiempos dificiles y obra con
serenidad y dominio.

eAfronta de manera enérgica y serena las dificultades y explica a
otros/as problemas o acontecimientos negativos.

*Realiza adecuadamente su tarea en medio de circunstancias adversas.
eAplica en su puesto de trabajo principios de templanza.

*Es un/a referente para sus compafieros/as por su templanza.

Los comportamientos habituales frente a
los acontecimientos negativos y a los
EITOores propios o ajenos requieren

mayor desarrollo.

*Realiza sus tareas habituales evidenciando nerviosismo o abatimiento,
situaciones que justifica en funcidén de los acontecimientos dificiles en
los que debe desempefiarse.

eSobredimensiona logros, relativiza acontecimientos negativos, y no
evalla objetivamente los hechos.

eCuando las circunstancias son adversas realiza sus tareas con un alto
costo personal que impacta negativamente en su desempefio.

*No aplica en su puesto principios de templanza.

*No es un/a referente en materia de templanza.




ESPECIFICAS. GERENCIALES

(para los niveles gerenciales o de supervision)

. Conduccidn de personas
. Direccion de equipos de trabajo

. Desarrollo de personas

. Liderazgo ejecutivo

1
2
3
4. Liderazgo
5
6. Liderazgo para el cambio
7

. Visidn estratégica



CONDUCCION DE PERSONAS

Capacidad para dirigir un grupo de personas, distribuir tareas y delegar autoridad. Implica

desarrollar el talento y potencial de su gente, brindar retroalimentacion oportuna sobre su

desempefio e identificar aquello que motiva e inspira a sus colaboradores/as, con la finalidad de

permitirles realizar sus mejores contribuciones.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con sus colaboradores/as son

excepcionales.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con sus colaboradores/as son

destacados.

eDirige grupos de colaboradores de alto desempefio, orientandolos en
temas de direccidn, distribuye tareas y delega autoridad.
*Provee oportunidades de aprendizaje y fomenta el crecimiento
profesional dentro de la organizacion.

eDesarrolla el talento de los/as colaboradores al brindar
retroalimentacion oportuna y profunda sobre su desempefio.

eAdapta su estilo de conduccion a las caracteristicas de las personas a
su cargo, identifica y reconoce aquello que los/as motiva, estimula e
inspira.

Es un/a referente en materia de conduccion de personas.

Dirige a sus colaboradores/as, orientandolos/as en temas de direccion,
y distribuye tareas y delega autoridad.

*Provee oportunidades de aprendizaje y crecimiento en su organismo.
eMotiva el desarrollo del talento de sus colaboradores/as al brindarles
una retroalimentacién profunda.

eAdapta su estilo de conduccién a las caracteristicas individuales o
grupales.

eGuia en materia de conduccidon de personas a sus colaboradores/as

que a su vez tienen personas a su cargo.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con sus colaboradores/as

cumplen con las exigencias.

eSupervisa un grupo, distribuye tareas y delega autoridad.

*Se toma el tiempo de explicar las tareas a realizar.

eIncentiva a su gente al brindarle retroalimentacién oportuna.

eAdapta su estilo de conduccién a las principales caracteristicas de al
gente a su cargo.

eLogra que los/as demas tengan en cuenta sus sugerencias al realizar

sus tareas, guiandolos/as en la realizacion de las mismas.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con sus colaboradores/as

requieren mayor desarrollo.

eTiene dificultades para dirigir grupos de trabajo, no logra distribuir
adecuadamente las tareas y le cuesta delegar autoridad.

*No se toma el tiempo de explicar a sus colaboradores/as cdmo deben
realizar las tareas, por lo que las oportunidades de aprendizaje y
crecimiento en su organismo son nulas.

*Brinda retroalimentacion, pero la misma no es eficaz ni oportuna.
eMantiene un estilo de conduccidn rigido.

*No es un/a referente, ni se valora su consejo.




DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO

Capacidad para integrar, desarrollar, consolidar y conducir con éxito un equipo de trabajo, y

alentar a sus integrantes a actuar con autonomia y responsabilidad. Implica la capacidad para

coordinar y distribuir adecuadamente las tareas, en funcion de las competencias y conocimientos

de cada uno/a, estipular plazos y dirigir las acciones del grupo hacia la meta.

A

Los comportamientos relacionados con
la conduccion o direccion de otras

DErsonas son excepcionales.

eIdea, desarrolla e implanta estrategias y politicas que permiten
estimular y promover el trabajo en equipos interdisciplinarios en la
organizacion.

eEstimula a los/as integrantes de la organizacion a lograr las metas con
altos estandares de rendimiento.

ePotencia la posibilidad de crecimiento y éxito de la organizacion y sus
integrantes.

ePromueve con el ejemplo la colaboracion integral en los equipos,
buscando incrementar el desempefio.

eDesarrolla, dirige y participa en equipos de alto rendimiento, sobre la
base de la definicion de objetivos grupales desafiantes que requieren de

la colaboracion de todos/as.

Los comportamientos relacionados con
la conduccion o direccion de otras

personas son destacados.

eIdea, desarrolla e implanta estrategias y politicas que permiten
estimular y promover el trabajo en equipos interdisciplinarios a partir del
organismo a su cargo.

eEstimula a los/as integrantes de su organismo a lograr las metas con
altos estandares de rendimiento.

ePotencia la posibilidad de crecimiento y éxito de sus colaboradores/as.
*Promueve e incentiva la colaboracién integral en su equipo, buscando
incrementar el desempeio.

«Dirige e integra equipos de alto rendimiento, logrando la colaboracion

de todos/as en pos de alcanzar los objetivos.

Los comportamientos relacionados con
la conduccion o direccion de otras

personas cumplen con las exigencias.

eParticipa y demuestra una actitud positiva como integrante de equipos
interdisciplinarios.

eTrabaja con personas de otros organismos y disciplinas, con el
proposito de alcanzar objetivos comunes.

eInvolucra a todo el equipo en los objetivos.

eDemuestra entusiasmo y colabora con su grupo de trabajo, buscando
incrementar el desempefio.

eAyuda al equipo a integrarse y a obtener un alto desempefio.

Los comportamientos relacionados con
la conduccion o direccion de otras

personas requieren mayor desarrollo.

actitud de

interdisciplinarios, demostrando escasa iniciativa y colaboracién

eAsume una pasiva como integrante equipos
*Su postura dificulta la colaboracion en el equipo.

eDebido a la actitud que toma frente a los trabajos interdisciplinarios,
dificulta severamente la posibilidad de crecimiento y éxito.

*No promueve las actividades en equipo.

*No es reconocido/a como un ejemplo, al no esforzarse para lograr las




metas.




DESARROLLO DE PERSONAS

y cotidiana.

Los comportamientos habituales en
relacion con el desarrollo de las
capacidades de sus colaboradores/as

son excepcionales.

Capacidad para formar a otros/as en conocimientos y competencias. Implica un esfuerzo por

fomentar el aprendizaje y el desarrollo de las personas, mas alla de su responsabilidad especifica

*Ofrece retroalimentacion honesta, respetuosa y objetiva a sus
colaboradores/as sefialandoles sus fortalezas y debilidades junto con las
necesidades de desarrollo mas relevantes.

eFomenta la independencia y busca desarrollar las capacidades,
conocimientos y competencias de sus colaboradores/as.

eFortalece las capacidades de los/as demas y trabaja con ellos/as para
identificar sus fortalezas y experiencia con el objeto de fomentar el
aprendizaje y el crecimiento a largo plazo.

eApoya activamente a los/as colaboradores/as capaces que buscan otras
oportunidades dentro de la organizacion y les brinda consejo.

*Realiza seguimiento de la carrera de sus colaboradores/as y les brinda

consejo efectivo.

Los comportamientos habituales en
relacion con el desarrollo de las
capacidades de sus colaboradores/as

son destacados.

*Da

concretos sin emitir juicios personales, brindando consejo eficaz.

retroalimentacion positiva en términos de comportamientos

eDelega tareas de manera completa y supervisa su cumplimiento a fin
de fomentar la autonomia y seguridad de su personal.

ePromueve entre sus colaboradores/as las oportunidades que ofrece la
organizacion en materia de aprendizaje.

eDemuestra interés constante y genuino por el desarrollo y la
capacitacion de su personal.

«Comprende las necesidades y planes de sus colaboradores/as y les

asigna tareas desafiantes que les permiten desarrollarse.

Los comportamientos habituales en
relacion con el desarrollo de las
capacidades de sus colaboradores/as

cumplen con las exigencias.

*Realiza seguimiento sobre las tareas delegadas y proporciona
retroalimentacién constructiva.

eBrinda la autoridad y responsabilidad necesarias para realizar las
tareas.

eEscucha a su personal, hace sugerencias para que mejoren en la tarea
y los/as alienta a participar en actividades de aprendizaje.

eRealiza seguimiento sobre el grado de desarrollo de sus
colaboradores/as y los/as alienta a crecer en sus puestos.

*Se informa acerca de los planes de sus colaboradores/as y les asigna

tareas desafiantes que les permiten desarrollarse.

Los comportamientos habituales en
relacion con el desarrollo de las
capacidades de sus colaboradores/as

requieren mayor desarrollo.

*Brinda retroalimentacion pero no ayuda a las personas a mejorar en su
desempefio y/ corregir errores.

*No brinda instrucciones claras y precisas.

*Cuando se le solicita ayuda se ofrece a realizar la tarea, dificultando de
este modo el aprendizaje.

«Dificulta el acceso de sus colaboradores/as a oportunidades dentro de

otras areas.




*Se desentiende de las carreras de sus colaboradores/as.

LIDERAZGO

Capacidad para generar compromiso y lograr respaldo con vistas a enfrentar con éxito los

desafios. Capacidad para asegurar una adecuada conduccion de personas, desarrollar el talento

y lograr un clima organizacional armdnico y desafiante.

A

Los comportamientos cotidianos
relacionados con €l estilo de conduccion
del equipo de trabajo y la creacion de

compromiso son excepcionales.

eDisefia estrategias, procesos, planes de accién y métodos de trabajo
con el proposito de asegurar una exitosa conduccién de personas y
desarrollar su talento.
eDelinea estrategias y planes de accion con el fin de lograr el
compromiso y el respaldo de los distintos organismos para alcanzar la
estrategia.

eGenera y mantiene un clima organizacional armoénico y desafiante.

*Es un/a referente dentro de la organizacion por su liderazgo y su
capacidad para lograr el desarrollo de todos/as los/as integrantes.
eEvidencia vision y proyeccion de largo plazo en la conduccion y

desarrollo de personas.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con €l estilo de conduccion
del equipo de trabajo y la creacion de

compromiso son destacados.

eBusca siempre asegurar una adecuada conduccion de personas y el
desarrollo de su talento y propone nuevas estrategias para ello.
*Propone planes de accion con el fin de lograr el compromiso de sus
superiores para enfrentar los desafios del equipo.

ePromueve y sostiene un clima organizacional armdnico y desafiante.
*Es un ejemplo dentro de la organizacion por su liderazgo y su
capacidad para lograr el desarrollo de sus colaboradores/as.

*Su desempefio en la conduccidon y desarrollo de personas trasluce

vision y proyeccion en el mediano plazo.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con €l estilo de conduccion
del equipo de trabajo y la creacion de

compromiso cumplen con las exigencias.

eAsegura una adecuada conduccién de personas y el desarrollo de su
talento.

*Obtiene el compromiso y el respaldo de sus superiores para el logro de
las metas del equipo.

*Propicia un clima organizacional arménico y desafiante.

*Es un ejemplo para su entorno préximo por su liderazgo y su capacidad
para desarrollar a las personas.

eMuestra vision y proyeccion en el corto plazo para la conduccién y

desarrollo de personas.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el estilo de conduccion
del equipo de trabajo y la creacion de

compromiso requieren mayor desarrollo.

*No logra asegurar una adecuada conduccién de personas ni desarrollar
su talento.

eNo es eficaz para obtener el compromiso y el respaldo de sus
superiores.

eGenera un clima organizacional tenso.

*No es visto/a como un ejemplo a seguir por su liderazgo y su
capacidad para desarrollar a las personas.

Carece de vision y proyeccion a futuro para la conduccion y desarrollo




de personas.




LIDERAZGO EJECUTIVO

A

Los comportamientos habituales con

relacion a la orientacion y motivacion

brindadas a un equipo de trabajo, del
que dependen otros equipos, son

excepcionales.

Los comportamientos habituales con

relacion a la orientacion y motivacion

brindadas a un equipo de trabajo, del
que dependen otros equipos, son

destacados.

Capacidad para dirigir y guiar a personas, grupos 0 equipos de trabajo de los que dependen
otros equipos. Implica ser un lider de lideres y ser capaz de comunicar la vision de la

organizacion y crear un clima de energia y compromiso.

eDefine y comunica la visién organizacional y genera a su alrededor
entusiasmo y compromiso con los objetivos y metas organizacionales.
eAsume el liderazgo de equipos diversos y aun problematicos, mejora su
desempefio y logra que alcancen sus respectivos objetivos.

eBrinda entrenamiento y forma a otros/as lideres en el ambito de la
organizacion.

eDefine las metas globales e individuales de cada grupo y toma
decisiones que facilitan su consecucion.

*Es un/a referente en materia de liderazgo ejecutivo dentro de la

organizacion.

eComunica mision, vision, objetivos y politicas organizacionales, y
motiva a otros/as a identificarse y participar de ellos.

eConduce equipos a los que reportan otros equipos de manera eficaz y
positiva, aun cuando exista posicion inicial.

eEs un/a modelo a seguir en materia de liderazgo para sus
colaboradores.

eAnaliza las metas globales e individuales de cada grupo y toma
decisiones que facilitan su consecucion.

*Es un/a referente en materia de liderazgo ejecutivo dentro su

organismo.

C

Los comportamientos habituales con

relacion a la orientacion y motivacion
brindadas a un equipo de trabajo, del
que dependen otros equipos, cumplen

con las exigencias.

eComunica mision, vision, objetivos y politicas organizacionales,
asegurandose de que hayan sido comprendidos.

eConduce equipos a los que reportan otros equipos de manera eficaz y
positiva.

eEs un/a modelo a seguir en materia de liderazgo para sus
colaboradores.

eAnaliza las metas globales e individuales de cada grupo y los apoya en
su consecucion.

*Es un/a referente en materia de liderazgo ejecutivo para sus

colaboradores/as.

D

Los comportamientos habituales con
relacion a la orientacion y motivacion
brindadas a un equipo de trabajo, del
que dependen otros equipos, requieren
mayor desarrollo.

eTiene dificultades para transmitir mision, visién, objetivos y politicas
organizacionales.

*No es percibido/a como un/a modelo de lider por los grupos a su
cargo.

eLe cuesta delegar y administrar adecuadamente los tiempos.

*No brinda informacion detallada sobre las metas y objetivos.

«Con su accionar obstaculiza el desarrollo positivo del grupo.




LIDERAZGO PARA EL CAMBIO

Capacidad para comunicar la vision estratégica de la organizacion y lograr que la misma parezca

posible y deseable. Capacidad para generar en otros/as compromiso y motivacion genuinos,

promoviendo la innovacién y transformando las situaciones de cambio en oportunidades.

Los comportamientos ante la percepcion
de una necesidad de cambio son

excepcionales.

eldea y disefia la vision estratégica de la organizacion y logra que
parezca posible y deseable.

eGenera en todos/as los/as integrantes de la organizacién motivacion y
COmpromiso genuinos.

ePromueve la innovacion y logra transformar las situaciones de cambio
en oportunidades.

*Es un/a entrenador/a reconocido/a en la organizacion y fuera de ella,
por lo cual es requerido/a para ese rol.

*Es un/a referente en la organizacion y en la comunidad en donde actta

por ser lider y promotor/a del cambio.

Los comportamientos ante la percepcion
de una necesidad de cambio son
destacados.

eComunica la vision estratégica de la organizacion y logra que parezca
posible y deseable.

eGenera en los/as integrantes de su organismo motivacion vy
COmMpromiso genuinos.

ePromueve en su organismo la innovacion y logra transformar las
situaciones de cambio en oportunidades.

*Es un/a entrenador/a reconocido/a en la organizacion, por lo cual es
requerido/a para asumir ese rol.

*Es un/a referente en la organizacion por ser lider y promotor/a del

cambio.

Los comportamientos ante la percepcion
de una necesidad de cambio cumplen

con las exigencias.

eComunica la visién estratégica de la organizacion y produce entusiasmo
entre quienes lo/a escuchan.

eGenera entre sus compaieros/as motivacion y compromiso genuinos.
*Promueve entre sus compaiieros/as la innovacién y logra transformar
las situaciones de cambio en oportunidades.

*Es un/a entrenador/a reconocido/a entre sus compaferos/as, quienes
lo/a consultan y requieren su apoyo.

*Es un/a referente en su organismo por ser lider y promotor/a del

cambio.

D

Los comportamientos ante la percepcion
de una necesidad de cambio requieren

mayor desarrollo.

eSu vision estratégica no recibe apoyo.

*No comunica claramente la visidn organizacional.

*Se guia por modas o tendencias no probadas y propone cambios y/o
acciones inadecuados o no relacionados con la estrategia.

eCuando se requiere un/a entrenador/a en materia de cambio, sus
compafieros/as consultan a otras personas.

*No es un/a referente para sus compaferos/as en materia de liderazgo
para el cambio.




VISION ESTRATEGICA

Capacidad para anticiparse y comprender los cambios del entorno, y establecer su impacto a

corto, mediano y largo plazo en la organizaciéon, con el objetivo de optimizar las fortalezas,

actuar sobre las debilidades y aprovechar las oportunidades. Implica la capacidad de visualizar y

conducir la organizacion u organismo a su cargo como un sistema integral, para lograr objetivos

desafiantes, asociados a la estrategia.

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para comprender los

cambios y el entorno son excepcionales.

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para comprender los

cambios y el entorno son destacados.

«Se anticipa y comprende los cambios del entorno y establece su
impacto a corto, mediano y largo plazo.

eDisefia politicas y procedimientos que permiten optimizar el
aprovechamiento de las fortalezas de la organizacion y actuar sobre sus
debilidades.

eDetecta y aprovecha las oportunidades del entorno logrando beneficios
para la organizacion.

eFija la vision de la organizacion y la conduce como un sistema
integrado para lograr objetivos retadores asociados a la estrategia.

*Es considerado/a una autoridad en materia de vision estratégica.

«Comprende los cambios del entorno y establece su impacto a corto,
mediano y largo plazo.

eModifica procedimientos del organismo a su cargo que permiten
optimizar el aprovechamiento de las fortalezas de la organizacion y
actuar sobre sus debilidades.

e«Comprende vy utiliza las oportunidades del entorno logrando beneficios
para su organismo.

eConduce el organismo a su cargo teniendo en cuenta que la
organizacion es un sistema integrado, donde las acciones y resultados
de un sector repercuten sobre la totalidad.

*Comprende que el objetivo Ultimo es que las acciones de los distintos

organismo se vean reflejadas en el logro de la estrategia.

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para comprender los
cambios y el entorno cumplen con las

exigencias.

«Comprende los cambios del entorno y establece su impacto a corto y
mediano plazo.

eDetecta nuevas oportunidades en el organismo de su especialidad en
funcion de las necesidades y caracteristicas organizacionales.

eTrabaja utilizando los procesos y procedimientos que le indica la
organizacion para lograr un mejor resultado en sus tareas.

Actlia y/o conduce el grupo a su cargo teniendo siempre presente que
actua dentro de un sistema integrado.

*Reconoce la importancia que tienen tanto sus acciones como las de su

grupo, y cdmo estas repercuten en el logro de la estrategia.

Los comportamientos relacionados con
la capacidad para comprender los
cambios y el entorno requieren mayor

desarrollo.

*No se adecua en tiempo y forma a los cambios del entorno.
*Modifica los procedimientos que se le indican impidiendo optimizar las
fortalezas y actuar sobre las debilidades.

eRealiza sus trabajos sin ser consciente de su repercusion.




Tiene dificultades para comprender las oportunidades del entorno.
*No identifica a quienes podrian ayudarlo/a a alcanzar sus objetivos.

ESPECIFICAS. EMPLEADOS.
(PARA LAS DIFERENTES AREAS DE LA ORGANIZACION)

. Adaptabilidad/flexibilidad

. Calidad y mejora continua / gestién de recursos
. Capacidad de planificacién y organizacion

. Colaboracion

. Comunicacién eficaz

. Credibilidad técnica

Desarrollo y autodesarrollo del talento

. Dinamismo
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. Gestidn y logro de objetivos

=
o

. Habilidades mediaticas

=
—

. Influencia y negociacién

-
N

. Iniciativa
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. Manejo de crisis

-
AN

. Orientacion a los resultados con calidad

[y
ul

. Orientacidn al cliente interno y externo
16. Pensamiento analitico

17.Relaciones publicas

18. Tolerancia a la presién de trabajo

19. Toma de decisiones

20. Trabajo en equipo



ADAPTABILIDAD Y FLEXIBILIDAD

Capacidad para comprender y apreciar perspectivas diferentes, cambiar convicciones y

conductas a fin de adaptarse en forma rapida y eficiente a diversas situaciones, contextos y

personas. Implica realizar una revision critica de su propia actuacion.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones cambiantes
del entorno y la propia organizacion son

excepcionales.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones cambiantes
del entorno y la propia organizacion son

destacados.

«Comprende y aprecia perspectivas diferentes, y cambia convicciones y
conductas a fin de adaptarse en forma rapida y eficiente a diversas
situaciones, contextos, medios y personas.

eLleva a cabo revisiones criticas de la estrategias y objetivos de su
organismo, y propone cambios cuando advierte que es necesario.
eAdecua su propio accionar y el de su equipo de trabajo a fin de lograr
hacer frente a nuevas situaciones.

eRealiza una revisién critica de las estrategias de la organizacién y
propone cambios.

eImplementa nuevas metodologias y herramientas que facilitan la

adaptacion a diversos contextos y fomenta su uso en la organizacion.

«Comprende y considera perspectivas diferentes, y cambia convicciones
y conductas a fin de adaptarse en forma rapida y eficiente a diversas
situaciones, contextos, medios y personas.

elleva a cabo revisiones criticas de los objetivos bajo su
responsabilidad, y propone cambios cuando advierte que es necesario.
eAdecua su propio accionar a fin de lograr hacer frente a nuevas
situaciones e incentiva a su equipo a adoptar la misma actitud.

eAjusta su accionar a los objetivos de la organizacion.

eAsimila y utiliza nuevas metodologias y herramientas que facilitan la

adaptacion a diversos contextos y fomenta su uso en su area.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones cambiantes
del entorno y la propia organizacion

cumplen con las exigencias.

«Comprende perspectivas diferentes, y cambia conductas a fin de
adaptarse a diversas situaciones.

eAcepta los cambios que le son propuestos en sus objetivos y trabaja
para alcanzarlos.

eAnte nuevas situaciones cambia su comportamiento cuando se le
sugiere.

eModifica su accionar en pos de los objetivos que le son fijados.
*Muestra compromiso con las metodologias y herramientas que propone

la organizacion para facilitar la adaptacion a diversos contextos.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones cambiantes
del entorno y la propia organizacion

requieren mayor desarrollo.

eTrabaja cdmodo/a en situaciones, contextos y medios conocidos, pero
no acepta ni comprende perspectivas diferentes.

«Se siente inseguro/a en el cumplimiento de sus objetivos cuando le
plantean cambios en ellos.

*Es muy metddico/a por lo que no consigue adaptar su accionar frente a
nuevas situaciones.

*No ajusta su accionar a los objetivos de la organizacion.

eTiene dificultades para

adaptarse a nuevas metodologias vy

herramientas de trabajo.




CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

Capacidad para optimizar los recursos disponibles (personas, materiales, etc.) y agregar valor a

través de ideas, enfoques o soluciones originales. Implica la actitud permanente de brindar

aportes que signifiquen una solucién a situaciones inusuales y/o que permitan perfeccionar,

modernizar u optimizar los recursos a su cargo.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con la realizacion de tareas, la
asuncion de responsabilidades y la
utilizacion de recursos son

excepcionales.

eDisefia métodos de trabajo organizacionales que permiten optimizar los
recursos disponibles (personas, materiales, etc.)

eIdea e implementa herramientas para agregar valor a través de ideas,
enfoques o soluciones originales, en relacion con las tareas y/o los
procesos y métodos de la organizacion.

eGenera y promueve en la organizacion la disposicion permanente a
brindar aportes que signifiquen una solucién a problematicas inusuales
u optimicen el uso de los recursos.

ePlanea y toma decisiones que facilitan a la organizacién una Optima
consecucion de sus objetivos, a través del uso eficiente de los recursos
disponibles.

*Es un/a referente en la organizacién en materia de calidad y mejora

continua.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con /a realizacion de tareas, la
asuncion de responsabilidades y la

utilizacion de recursos son destacados.

eDisefia métodos de trabajo para su organismo que permiten optimizar
los recursos disponibles.

eIldea e implementa procesos para agregar valor a través de ideas,
enfoques o soluciones originales, en relacién con las tareas y/o los
procesos y métodos de su organismo.

eGenera en su organismo la disposicidn permanente a obtener aportes
que signifiquen una solucién a problematicas inusuales u optimicen el
uso de los recursos.

eToma decisiones que facilitan a su organismo una éptima consecucion
de sus objetivos, a través del uso eficiente de los recursos disponibles.
*Es un/a referente en su organismo en materia de calidad y mejora

continua.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con la realizacion de tareas, la
asuncion de responsabilidades y la
utilizacion de recursos cumplen con las

exigencias.

ePropone acciones para optimizar los recursos disponibles.

eAgrega valor al aportar soluciones factibles en la realizacion de sus
tareas y/o los procesos y métodos de su organismo.

*Brinda aportes que significan una solucién a problematicas especificas
u optimizan el uso de los recursos.

eAlcanza sus metas logrando un uso eficiente de los recursos.

*Es tomado como un ejemplo por sus colaboradores/as o pares en

materia de calidad y mejora continua.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con la realizacion de tareas, la
asuncion de responsabilidades y la

utilizacion de recursos requieren mayor

*Se concentra en el logro de los objetivos descuidando la administracion
y optimizacion de los recursos disponibles.
*Aplica soluciones estandar en la realizacion de sus tareas.

eNo brinda aportes significativos que optimicen el uso de los recursos.




desarrollo.

eToma decisiones que no aportan valor agregado ni facilitan alcanzar
las metas mediante un uso eficiente de los recursos.
*No es considerado/a un ejemplo a seguir dado que no demuestra

preocupacion por realizar sus tareas de manera eficiente.

CAPACIDAD DE PLANIFICACION Y ORGANIZACION

Capacidad para determinar eficazmente metas y prioridades de su tarea, organismo o proyecto,

y especificar las etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro de los objetivos.

Incluye utilizar mecanismos de seguimiento y verificacion del avance de las distintas tareas para

mantener el control del proceso y aplicar las medidas correctivas necesarias.

A

Los comportamientos relacionados con
/a realizacion de las tareas, su
seguimiento, cumplimiento de objetivos
y fijacion de prioridades son

excepcionales.

eDisefla métodos de trabajo organizacionales que permiten determinar
eficazmente metas y prioridades para todos/as.

sEspecifica las etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el
logro de los objetivos generales, asi como para cada etapa en particular.
eDisefia e implementa mecanismos de seguimiento y verificacion de los
grados de avance de las etapas para mantener el control y poder aplicar
las medidas correctivas necesarias.

Se anticipa a posibles obstaculos que puedan interferir en la obtencion
de las metas y prioridades organizacionales.

*Es un/ae referente en materia de planificacion y organizacién, tanto a

nivel personal como organizacional.

Los comportamientos relacionados con
/a realizacion de las tareas, su
seguimiento, cumplimiento de objetivos

y fijacion de prioridades son destacados.

eDisefila métodos de trabajo para su organismo que permiten
determinar eficazmente metas y prioridades para sus colaboradores/as.
*Define etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro de
los objetivos generales, asi como para cada etapa en particular.

eDisefNa herramientas de seguimiento y verificacion de los grados de
avance de las etapas para mantener el control y poder aplicar las
medidas correctivas necesarias.

*Es proactivo/a y actla con efectividad en el manejo de problemas o
situaciones inesperadas que podrian obstaculizar el logro de las metas.
*Es un/a referente en materia de planificacion y organizaciéon para sus

colaboradores/as.

C

Los comportamientos relacionados con
la realizacion de las tareas, su
seguimiento, cumplimiento de objetivos
y fijacion de prioridades cumplen con las

exigencias.

eDetermina eficazmente metas y prioridades en relacién a sus tareas.
eDetermina etapas, acciones, plazos y recursos requeridos para el logro
de los objetivos que le son fijados.

eAplica mecanismos de seguimiento y control que le permiten verificar
el cumplimiento de las tareas a su cargo y aplica las medidas correctivas
necesarias.

eConsigue superar, con esfuerzo y dedicacion, los obstaculos que
impiden el logro de los objetivos.

eEstructura y planifica su trabajo, logrando los objetivos.

Los comportamientos relacionados con

/a realizacion de las tareas, su

eNo determina eficazmente metas y prioridades, dado que no

comprende la importancia que esto tiene para la organizacion.




seguimiento, cumplimiento de objetivos
y fijacion de prioridades requieren

mayor desarrollo.

*No suele planificar acciones ni definir tiempos y/o recursos para el
logro de los objetivos que le son fijados.

*El seguimiento y control que realiza no son sistematicos, por lo que no
puede aplicar en tiempo y forma medidas correctivas.

*No logra superar los obstaculos que impiden el logro de los objetivos.

esLe cuesta planificar y organizar eficazmente sus tareas.




COLABORACION

Capacidad para brindar apoyo a los/as demas, ya sean superiores, pares o colaboradores,

responder a sus necesidades y solucionar sus dudas y/o problemas, aunque estas no hayan sido

manifestadas expresamente. Implica actuar como facilitador/a para el logro de los objetivos, a

fin de crear relaciones basadas en la confianza.

Los comportamientos cotidianos
relativos a la vinculacion con personas
de su drea, de otras areas,
cludadanosy/as e incluso personas
pertenecientes a otras organizaciones

son excepcionales.

Los comportamientos cotidianos
relativos a la vinculacion con personas
de su drea, de otras areas,
ciudadanosy/as e incluso personas
pertenecientes a otras organizaciones

son destacados.

*Brinda apoyo y ayuda, respondiendo a necesidades y requerimientos.
eFacilita la resolucion de problemas o dudas, mediante iniciativas
anticipadoras y espontaneas.

eApoya decididamente a otras personas y difunde formas de
relacionarse basadas en la confianza.

ePromueve el espiritu de colaboracién en toda la organizacion y logra
constituirse en un/a facilitador/a para el logro de los objetivos.
eImplementa mecanismos organizacionales tendientes a fomentar la

cooperacion como instrumento para el logro de los objetivos.

eBrinda ayuda y colaboracion a las personas que componen su
organismo y otros relacionados.

eMuestra interés por las necesidades de sus colaboradores/as y los/as
apoya en el cumplimiento de sus objetivos.

Crea relaciones de confianza.

ePromueve la cooperacién en su organismo y con otros relacionados.
eUtiliza los mecanismos organizacionales que promueven la cooperacion

y propone mejoras en relacion a estos.

Los comportamientos cotidianos
relativos a la vinculacion con personas
de su drea, de otras areas,
ciudadanos/as e incluso personas
pertenecientes a otras organizaciones

cumplen con las exigencias.

eCoopera y brinda soporte a las personas de su entorno.

ePosee buena predisposicion para ayudar a otros/as.

eMantiene una buena relacion con sus compaferos/as y establece
buenos vinculos.

Es considerado/a una persona de confianza.

*Esta atento/a y bien dispuesto/a ante los requerimientos de su grupo
de trabajo.

Los comportamientos cotidianos
relativos a la vinculacion con personas
de su drea, de otras areas,
ciudadanos/as e incluso personas
pertenecientes a otras organizaciones

requieren mayor desarrollo.

*No demuestra interés por las necesidades de otros/as y mantiene una
actitud poco colaborativa.

oEs individualista en su trabajo.

eMuestra poca inclinacién a contribuir con los demas.

«Colabora con su equipo sélo si resulta estrictamente necesario.

*No logra crear relaciones solidas con las personas con las que

interactda.




COMUNICACION EFICAZ

Capacidad para escuchar y entender a los/as demas, para transmitir en forma clara y oportuna

la informacion requerida por las personas a fin de alcanzar los objetivos organizacionales, y para

mantener canales de comunicacion abiertos y redes de contacto que abarquen los diferentes

niveles de la organizacion.

Los comportamientos cotidianos
A respecto de /a relacion con otras

personas son excepcionales.

Los comportamientos cotidianos
B respecto de la relacion con otras

personas son destacados.

eEscucha y entiende a los/as demds, manteniendo canales de
comunicacion abiertos.

eTransmite en forma clara y oportuna la informacién requerida por
los/as demas.

*Adapta su estilo comunicacional a las caracteristicas particulares de sus
interlocutores/as.

eEstructura canales de comunicacion que permiten establecer relaciones
en todos los sentidos (ascendentes, descendientes y horizontales) y
promueven el intercambio inteligente de informacion.

eDesarrolla redes de contacto formales e informales que permiten crear

un ambito positivo de intercomunicacion.

*Escucha las opiniones y puntos de vista de los/as demas.

Selecciona los métodos de comunicacion mas adecuados a fin de lograr
intercambios efectivos.

eMinimiza las barreras y distorsiones comunicacionales que afectan la
circulacién de la informacién.

ePromueve dentro de su organismo el intercambio permanente de
informacion, con el propdsito de mantener a las personas informadas
acerca de los temas que los/as afectan.

eUtiliza de manera efectiva los canales de comunicacion existentes,

tanto formales como informales.

Los comportamientos cotidianos
C respecto de la relacion con otras

personas cumplen con las exigencias.

eEscucha atentamente.

eComunica sus ideas de manera clara y entendible.

*Realiza preguntas adecuadas con el fin de obtener la informacion que
necesita para realizar sus tareas.

eMantiene una adecuada comunicacion con el equipo.

eAdecua su discurso a las caracteristicas de sus interlocutores/as.

Los comportamientos cotidianos
D respecto de la relacion con otras

personas requieren mayor desarrollo.

eLe cuesta comunicarse de manera clara y objetiva.

eUtiliza un lenguaje complicado que no responde ni se adapta a las
caracteristicas de sus interlocutores/as.

eMuestra escaso interés por escuchar a otros/as.

*Al comunicar sus ideas no se asegura de que lo/a hayan comprendido.
*No mantiene una adecuada ni fluida comunicacién con su equipo de

trabajo.




CREDIBILIDAD TECNICA

experiencia.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con los conocimientos que
el puesto requiere y con la posibilidad de
alcanzar un nivel de referente en funcion
de estos conocimientos y su experiencia

son excepcionales.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con los conocimientos que
el puesto requiere y con la posibilidad de
alcanzar un nivel de referente en funcion
de estos conocimientos y su experfencia

son destacados.

Capacidad para generar confianza en los/as demas por su desempeio profesional y constituirse

en un/a referente a quien consultar. Implica ser reconocido/a por poseer sélidos conocimientos y

ePosee y demuestra profundidad y solidez en sus conocimientos
técnicos, fundados en su permanente actualizacion en su area de
especialidad y en su experiencia profesional.

eLogra que los/as demas perciban su nivel de preparacion y confien en
él/ella como fuente de consulta ante problemas técnicos.

eTraduce sus conocimientos en acciones cotidianas tendientes a la
obtencidn de resultados con un alto grado de precision y por encima de
los estandares de calidad establecidos.

«Comprende la esencia de los aspectos complejos de los problemas y
halla soluciones practicas y beneficiosas.

eAyuda a solucionar los problemas de otros organismos.

eDemuestra en su trabajo conocimientos técnicos y experiencia en su
area de especializacion.

*Es reconocido/a en la organizacion por la seguridad de su juicio sobre
los temas técnicos de su especialidad.

eAprovecha su preparacidn en el desarrollo de sus tareas obteniendo
resultados que le permiten cumplir con los estandares de calidad
requeridos.

eBrinda en tiempo y forma soluciones a problemas técnicos de alta
complejidad.

*Es consultado/a por otras personas sobre los temas de su especialidad,

dado que perciben su experiencia e idoneidad técnica.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con los conocimientos que
el puesto requiere y con la posibilidad de
alcanzar un nivel de referente en funcion
de estos conocimientos y su experiencia

cumplen con las exigencias.

eManeja los conocimientos esenciales requeridos para el desempefio de
su cargo.

eLleva a cabo sus tareas apropiadamente y responde a las necesidades
técnicas.

*Responde a los requerimientos técnicos de su area de especialidad.
*Genera confianza en los niveles operativos a través de su desempefio.

eIdentifica problemas técnicos de alta complejidad.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con los conocimientos que
el puesto requiere y con la posibilidad de
alcanzar un nivel de referente en funcion
de estos conocimientos y su experiencia

requieren mayor desarrollo.

*No posee un buen manejo de las técnicas, normas y procedimientos.
eLos trabajos que realiza no cumplen con los estandares de calidad
requeridos por la organizacion.

*No logra ofrecer una adecuada respuesta ante problemas de alta
complejidad.

eNo es percibido/a como un/a profesional con buen nivel de
preparacion.

eNo tiene un buen manejo de los conocimientos esenciales requeridos

en su area de especializacion.




DESARROLLO Y AUTODESARROLLO DEL TALENTO

Capacidad para fomentar e incentivar el crecimiento del talento propio y de los/as demas, y

utilizar para ello diversas tecnologias, herramientas y medios. Implica la busqueda del

aprendizaje continuo, mantenerse actualizado/a y poder incorporar nuevos conocimientos a su

area de trabajo para obtener mejores resultados.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el desarrollo del talento

eInstrumenta métodos de trabajo para la identificacion permanente de
las oportunidades de crecimiento y desarrollo del talento dentro de la
organizacion y los aplica también a si mismo/a.

eInstala y difunde el concepto de autodesarrollo como una
responsabilidad individual.

eMaximiza la utilidad de las tecnologias, herramientas y medios

A propio, del equipo a cargo y de los/as |disponibles para el desarrollo del talento.
companeros/as son excepcionales. eMantiene una actitud proactiva hacia el aprendizaje continuo, la
actualizacion permanente vy la incorporacion de nuevos conocimientos a
la organizacion.
*Es considerado un/a referente organizacional tanto por el desarrollo del
talento de sus colaboradores/as como por el suyo propio.
eIdentifica oportunidades de desarrollo en conocimientos y
competencias, tanto para si mismo/a como para los/as demas
integrantes del organismo.
Los comportamientos cotidianos eEntiende el concepto de autodesarrollo como responsabilidad
B relacionados con el desarrollo del talento | individual.

propio, del equipo a cargo y de los/as

companeros/as son destacados.

eAdministra de manera eficiente y adecuada las tecnologias,
herramientas y medios existentes destinados al desarrollo del talento.
eBusca caminos de aprendizaje y actualizacidon permanentes que
resultan Utiles para su desempeiio y el del personal de su organismo.

oEs considerado/a un ejemplo en la materia por sus colaboradores/as.

C

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el desarrollo del talento
propio, del equipo a cargo y de los/as
compafieros/as cumplen con las

exigencias.

eReconoce oportunidades de mejora para si mismo/a y para sus
colaboradores/as (si corresponde).

*Es consciente de la importancia del autodesarrollo.

*Estd abierto/a a propuestas de aprendizaje.

oUtiliza las tecnologias y herramientas disponibles para desarrollarse y
lograr un desempefio superior.

eDemuestra interés por su propio desarrollo y el de los/as demas.

D

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el desarrollo del talento
propio, del equipo a cargo y de los/as
comparieros/as requieren mayor

desarrollo.

eDificulta el acceso de su gente a cursos y/o actividades y no se
preocupa por el desarrollo de sus capacidades.

*No valora la informaciéon que recibe a través de la retroalimentacion
que le brindan.

«Es reticente a incorporar nuevos aprendizajes.

eNo esta informado/a acerca de las tecnologias y herramientas
existentes para el desarrollo del talento en la organizacion.

*No logra identificar oportunidades de desarrollo para si mismo/a ni




para los/as demas.

DINAMISMO

Capacidad para trabajar

activamente en situaciones cambiantes y

retadoras, con

interlocutores/as diversos/as, en jornadas extensas de trabajo, sin que por esto se vean

afectados su nivel de actividad o su juicio. Implica seguir adelante en circunstancias adversas,

con serenidad y dominio de si mismo/a.

A

Los comportamientos cotidianos en
relacion con la realizacion de tareas en
situaciones cambiantes y retadoras, y a

lo largo de jornadas exigentes son

excepcionales.

ePromueve en la organizacién y a través del ejemplo la disposicion a
trabajar activamente en situaciones cambiantes y retadoras.

eToma acertadas decisiones, tanto de largo y mediano plazo como de
efecto inmediato, con interlocutores/as diversos y en jornadas de
trabajo extensas, sin que se vea afectado su desempeiio ni el de las
demas personas.

eSigue adelante y alienta a otros/as, en medio de circunstancias
adversas, demostrando serenidad.

eDisefia e implementa métodos de trabajo dirigidos a incentivar en la
organizacion el desarrollo de las tareas con dinamismo y energia.

*Es un/a referente organizacional en lo que respecta al dinamismo vy la

energia en el trabajo.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con la realizacion de tareas en
situaciones cambiantes y retadoras, y a

lo largo de jornadas exigentes son

destacados.

ePromueve en su organismo y a través del ejemplo la disposicion a
trabajar activamente en situaciones cambiantes y retadoras.

eToma acertadas decisiones de mediano plazo con interlocutores/as
diversos y en jornadas de trabajo extensas, sin que se vea afectado su
desempefio ni el de su equipo.

eSigue adelante y alienta a su equipo, en medio de circunstancias
adversas, demostrando serenidad.

eDisefia e implementa procesos de trabajo dirigidos a incentivar en su
organismo el desarrollo de las tareas con dinamismo y energia.

*Es un/a referente en su organismo en lo que respecta al dinamismo y

la energia en el trabajo.

C

Los comportamientos cotidianos en
relacion con la realizacion de tareas en
situaciones cambiantes y retadoras, y a
lo largo de jornadas exigentes cumplen

con las exigencias.

eTrabaja activamente en situaciones cambiantes y retadoras.

eLogra trabajar en jornadas de trabajo extensas sin que se vea afectado
su desempefio.

Sigue adelante con serenidad en situaciones adversas.

eEjecuta procesos de trabajo creados para desarrollar las tareas con
dinamismo y energia.

*Es considerado/a un ejemplo entre sus compaiieros/as en lo que

respecta al dinamismo y la energia en el trabajo.

D

Los comportamientos cotidianos en
relacion con la realizacion de tareas en
situaciones cambiantes y retadoras, y a

lo largo de jornadas exigentes requieren
mayor desarrollo.

*No sabe como actuar ante situaciones cambiantes y retadoras.

*No logra mantener su nivel de actividad en jornadas de trabajo
extensas.

*Pierde su serenidad ante situaciones adversas.

*No demuestra un desempefio dindmico.




eCuando debe realizar tareas complejas su dinamismo y energia se ven
afectados.




GESTION Y LOGRO DE OBJETIVOS

A

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el logro de objetivos

propios y del equipo son excepcionales.

Capacidad para orientarse al logro de los objetivos, seleccionar y formar personas, delegar,
generar directrices, planificar, disefar, analizar informacién, movilizar recursos organizacionales,
controlar la gestién, analizar riesgos e integrar las actividades de manera de lograr eficacia,

eficiencia y calidad en el cumplimiento de la misién y funciones de la organizacion.

Establece para si y para la organizacion metas retadoras y desafiantes.
eConforma y participa de equipos de trabajo inteligentemente y
de

colaboradores/as, se interesa siempre por la formacion de personas y

maximiza la  obtencion resultados  positivos, selecciona
sabe cuando y como delegar tareas.

*Genera directrices y ejerce sus funciones basado en una planificacion
sistematica, disefiando estrategias y procesos basados en un analisis
inteligente e innovador de la informacion disponible.

eLogra movilizar los recursos de un modo innovador e inteligente, y
logra su optimizacion mediante el control de la gestion, evaluando con
cuidado los riesgos y demostrando conocimiento de la organizacion.
eBasa todas sus decisiones y acciones en criterios de eficacia, eficiencia,

calidad y racionalidad en el uso de los recursos.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el logro de objetivos

propios y del equipo son destacados.

sEstablece metas desafiantes para si y para su equipo.

eLogra la obtencién de resultados positivos al formar equipos de trabajo
y seleccionar colaboradores/as, al tiempo que contribuye a la formacion
de personas y delega apropiadamente tareas.

eTraza lineas de direccién y ejerce sus funciones basado/a en una
planificacion sistematica y un analisis atento de la informacion.

eMoviliza recursos, controlando la gestion, evaluando con cuidado los
riesgos y buscando la integracion de actividades.

*Sus acciones y las de su equipo se realizan sobre la base de criterios
de eficacia, eficiencia, calidad y racionalidad en el uso de los recursos.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el logro de objetivos
propios y del equipo cumplen con las

exigencias.

eEstablece para si mismo/a metas retadoras.

eConsidera la obtencidn de resultados al elegir colaboradores/as.
Evidencia planificacion y direccién en el ejercicio de sus funciones y
presenta propuestas con base en la informacién disponible.

eBusca el aprovechamiento de los recursos y apunta a una gestion
controlada.
eConsidera, en ejercicio de sus funciones, criterios de eficacia,

eficiencia, calidad y racionalidad en el uso de los recursos.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el logro de objetivos
propios y del equipo requieren mayor

desarrollo.

*No establece para si mismo/a metas retadoras.

eMuestra fallas en la planificacion de las tareas a su cargo.

*No evidencia criterios de eficacia, eficiencia ni calidad en el ejercicio de
sus funciones.

eDebido a su falta de compromiso con los resultados no resulta un

ejemplo a seguir.




*Es poco atento/a al administrar los recursos.

HABILIDADES MEDIATICAS

Implica actuar con desenvoltura frente a los medios en general, en conferencias de prensa, en

reuniones con sus pares y/o superiores o con la comunidad, y en la grabacion de videos,

teleconferencias y cualquier otro medio de comunicacion. Capacidad para mantener una buena

relacion con la prensa en todas sus variantes y comunicar lo que desea con claridad.

Los comportamientos observables en
situaciones de exposicion publica son

excepcionales.

*Se maneja con fluidez frente a los medios de comunicaciéon y mantiene
una buena relacion con la prensa regional y nacional, desenvolviéndose
con efectividad y eficacia aun en situaciones de crisis o adversidad.

*Se maneja con seguridad y desenvoltura frente a los medios, tanto
ante situaciones planeadas como inesperadas, incluso frente a
interlocutores/as agresivos/as.

*Su lenguaje es rico en palabras, matices y frases que adapta a las
circunstancias e interlocutores y emplea correctamente la expresion
corporal.

*Expone las ideas que planea comunicar y prioriza el mensaje, cuidando
la imagen organizacional, aun cuando sea obstaculizado/a o
presionado/a, y no responde aquello que no ha planeado ni desea decir.
*Es un/a referente en la organizacién por su manejo de los medios de

comunicacién y su buena imagen publica.

Los comportamientos observables en
situaciones de exposicion publica son

destacados.

*Se maneja con fluidez frente a los medios de comunicacion y mantiene
una buena relacion con la prensa regional, desenvolviéndose con
efectividad y eficacia aun en situaciones de crisis o adversidad.

*Se maneja con seguridad y desenvoltura frente a los medios, tanto
ante situaciones planeadas como inesperadas.

*Su lenguaje es rico en palabras y frases que adapta a las circunstancias
e interlocutores/as y emplea correctamente la expresién corporal.
eExpone las ideas que planea comunicar, cuidando la imagen
organizacional, aun cuando sea obstaculizado/a o presionado/a, y no
responde aquello que no ha planeado ni desea decir.

*Es un/a referente para su entorno por su manejo de los medios de

comunicacién y su buena imagen dentro de la organizacién.

Los comportamientos observables en
situaciones de exposicion publica

cumplen con las exigencias.

eMantiene una buena relacién con la prensa de su area de actuacion.
eSe maneja con desenvoltura frente a los medios en situaciones
planeadas y resuelve las situaciones inesperadas.

*Posee un adecuado nivel de expresion verbal, junto con un correcto
uso de la expresion corporal.

*Expone las ideas que planea comunicar y no responde aquello que no
ha planeado ni desea decir.

*Es un/a referente para sus pares por su manejo de los medios.

Los comportamientos observables en
situaciones de exposicion publica

*No logra tener una buena relacién con la prensa.

*No logra transmitir el mensaje que desea comunicar y no puede




requieren mayor desarrollo.

resolver situaciones inesperadas.

*No logra adecuar su expresividad verbal y corporal a las circunstancias.
eFrente a cuestionamientos, responde de manera inadecuada.

*No se lo/a tiene en cuenta cuando es necesario transmitir un mensaje

frente a los medios de comunicacion.

INFLUENCIA Y NEGOCIACION

Capacidad para persuadir a otras personas, utilizar argumentos solidos y honestos, y acercar

posiciones, contemplando los intereses de todas las partes intervinientes y los objetivos

organizacionales.

Los comportamientos habituales
relacfonados con situaciones donde las
partes tienen intereses encontrados son

excepcionales.

ePersuade y exhibe actitudes que generan un impacto positivo en los/as
demas, logrando cambios de opiniones, enfoques o posturas, mediante
el empleo de argumentos solidos y honestos.

eDesarrolla conceptos, demostraciones y explicaciones fundados y
veraces, dirigidos a respaldar posiciones y criterios.

eInclina y acerca posiciones mediante el ejercicio del razonamiento
conjunto, y contempla para ello los intereses de las partes y de la
organizacion, a fin de alcanzar su objetivo final.

eDisefia estrategias complejas que le permiten influenciar a otros/as y
construir acuerdos satisfactorios para todas las partes.

eInfluye y convence al utilizar habilmente la posicion que ocupa en la
organizacién, o bien como consecuencia de su carisma personal,

logrando apoyo y compromiso duraderos.

Los comportamientos habituales
relacionados con situaciones donde las
partes tienen intereses encontrados son

destacados.

ePersuade a otras personas mediante el empleo de argumentos sdlidos
y honestos.

eDesarrolla ante situaciones especiales, conceptos, demostraciones y
explicaciones fundadas y veraces, dirigidos a respaldar posiciones y
criterios.

eAcerca posiciones mediante el ejercicio del razonamiento conjunto y
tiende a satisfacer los intereses de las partes como objetivo final.
eInfluencia a otros/as a través de estrategias que permiten construir
acuerdos satisfactorios para todas las partes.

«Convence a otros/as por medio de técnicas de persuasion efectivas.

Los comportamientos habituales
C relacionados con situaciones donde las
partes tienen intereses encontrados

cumplen con las exigencias.

«Convence a los/as integrantes de su organismo en asuntos especificos
de su incumbencia, a través de argumentos sdlidos y honestos.

eLogra acuerdos beneficiosos para las partes.

eConsigue superar las objeciones mas importantes que se le presentan.
eUtiliza métodos y herramientas organizacionales para persuadir
eficazmente a su contraparte.

eLogra interesar e inclinar favorablemente a sus oyentes.

Los comportamientos habituales
D relacionados con situaciones donde las

partes tienen intereses encontrados

eDemuestra escasa preocupacion por impactar positivamente en los/as
demas.

*En ocasiones recurre a argumentos falaces a fin de convencer a




requieren mayor desarrollo.

otros/as.

*No logra superar las objeciones que le plantean.

eInfluencia a otros/as para lograr acuerdos satisfactorios para si
mismo/a.

eNo utiliza técnicas de persuasion efectivas, por lo que no logra

convencer.




INICIATIVA / AUTONOMIA

Capacidad para actuar proactivamente, idear e implementar soluciones a nuevas problematicas,

con decisién e independencia de criterio. Implica capacidad para responder con rapidez, eficacia

y eficiencia ante nuevos requerimientos y aprovechar al maximo las oportunidades que se

presentan en el entorno.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con la reaccion frente a las
A Jdiversas situaciones que se presentan
(problemadticas, nuevas, dificiles, etc.)

son excepcionales.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con la reaccion frente a las
B diversas situaciones que se presentan
(problemadticas, nuevas, dificiles, etc.)

son destacados.

eFija politicas destinadas a que los/as integrantes de la organizacion
actiien proactivamente.

eDisefia métodos de trabajo que permiten idear e implementar
soluciones a nuevas problematicas, con decision e independencia de
criterio.

eDesarrolla dentro de la organizacion la habilidad de responder con
rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos y aprovecha las
oportunidades del entorno.

ePromueve en la organizacion la utilizacion de la tecnologia,
herramientas y recursos pertinentes.

Es un/a referente en la organizacion por su iniciativa.

eDisefia métodos de trabajo que permiten a sus colaboradores/as actuar
proactivamente.

eIdea e implementa soluciones a nuevas problematicas, con decisién e
independencia de criterio.

eDesarrolla y promueve en sus colaboradores/as la habilidad de
responder con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos.
eUtiliza la tecnologia, herramientas vy

recursos pertinentes,

aprovechando al maximo las oportunidades que se presentan,
motivando a sus colaboradores/as a hacer lo mismo.

*Es un/a referente en su organismo por su iniciativa.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con la reaccion frente a /as
C diversas situaciones que se presentan
(problemadticas, nuevas, dificiles, etc.)

cumplen con las exigencias.

eActUa proactivamente.

*Brinda soluciones a problemas y/o retos.

*Responde con rapidez, eficacia y eficiencia ante nuevos requerimientos.
eUtiliza la tecnologia, herramientas y recursos cuando es pertinente.

*Realiza mejoras en la forma de llevar a cabo su trabajo.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con la reaccion frente a las
D Jdiersas situaciones que se presentan
(problemadticas, nuevas, dificiles, etc.)

requieren mayor desarrollo.

eConsulta permanentemente a sus superiores y necesita asesoramiento
continuo para resolver la mayoria de sus tareas.

eMuestra escaso interés por buscar la forma de optimizar su trabajo y
por brindar soluciones novedosas a los problemas.

eAnte nuevos requerimientos no logra responder en tiempo y forma.
*No tiene en cuenta la tecnologia y no logra aprovechar las
oportunidades.

*No aporta ideas nuevas que contribuyan a lograr los objetivos.




MANEJO DE CRISIS

Capacidad para identificar y administrar situaciones de presion, contingencia y conflicto y, al

mismo tiempo, crear soluciones estratégicas, oportunas y adecuadas al marco de la

organizacion.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones de crisis,
presion, contingencia y conflicto son

excepcionales.

eDefine y disena estrategias, procesos, cursos de accion y métodos que
permiten identificar y administrar exitosamente situaciones de presion,
contingencia y conflictos para la organizacion.

eAnte situaciones de crisis o contingencia considera siempre los
objetivos organizacionales.

«Crea soluciones oportunas y adecuadas al marco organizacional.

oEs atento/a, previsor/a y agudo/a para identificar situaciones
potencialmente conflictivas e implementa medios para evitar que
lleguen a producirse.

«Se constituye como un/a referente por su manejo de situaciones
conflictivas, de contingencia o de presion, y evidencia vision a largo

plazo.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones de crisis,
presion, contingencia y conflicto son

destacados.

eEs capaz de identificar y manejar satisfactoriamente situaciones de
presion, contingencia y conflicto para la organizacion, y busca
estrategias y medios alternativos para optimizar su administracion.

Al enfrentar una situacidon de crisis o contingencia, busca mantenerse
siempre atento a los objetivos de la organizacion.

*Propone soluciones oportunas sin descuidar su adecuacion al marco
organizacional.

*Se

potencialmente conflictivas.

muestra siempre atento/a para identificar situaciones

*Es un ejemplo dentro de su organismo por su desempefio ante
situaciones conflictivas, de contingencia o de presidn, y evidencia visidn

a mediano plazo.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones de crisis,
presion, contingencia y conflicto

cumplen con las exigencias.

eIdentifica y administra satisfactoriamente situaciones de presion,
contingencia y conflicto.

eConsidera los objetivos organizacionales al enfrentar una crisis.

eAporta soluciones a los problemas, procurando que resulten adecuadas
al marco organizacional.

eBusca identificar las situaciones conflictivas antes de que lleguen a
producirse.

eConsidera la importancia de manejar las situaciones de conflicto o

contingencia en funcién de los objetivos a futuro de la organizacion.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con situaciones de crisis,
presion, contingencia y conflicto

requieren mayor desarrollo.

*No logra identificar ni administrar adecuadamente las situaciones de
contingencia y/o conflicto.

*No logra mantener la vision de los objetivos de la organizacién en el
manejo de situaciones de conflicto.

eLas soluciones que aporta no resultan adecuadas.

*No logra prever potenciales situaciones de conflicto.




*Al manejar situaciones conflictivas sdlo considera lo que parece mas

conveniente en ese momento.

ORIENTACION A LOS RESULTADOS CON CALIDAD

Los comportamientos habituales
relacionados con la obtencion de
resultados y la calidad de los mismos

son excepcionales.

Capacidad para orientar los comportamientos propios y de los/as demas hacia el logro de los
resultados esperados, bajo estandares de calidad establecidos, fijar metas desafiantes, mejorar y
mantener altos niveles de rendimiento en el marco de las estrategias organizacionales. Implica

establecer indicadores de logro y hacer seguimiento permanente.

ePromueve y desarrolla para si y en la organizacion, la orientacion al
logro o la superacion de los resultados esperados, y fija para ello
estandares retadores de calidad.

eDisefla mecanismos que permiten revisar periddicamente el progreso
alcanzado con respecto al cumplimiento de las metas organizacionales,
corroborando que estas sigan siendo relevantes.

*Fija nuevos desafios y metas retadoras para la organizacion.

eMantiene y mejora altos niveles de rendimiento que agregan valor por
llevar a mejoras permanentes de la calidad de la ejecucion de las tareas
y de los servicios brindados.

*Con su ejemplo fomenta en toda la organizacion su misma orientacion

a resultados sobre la base de altos estandares de calidad.

Los comportamientos habituales
relacionados con la obtencion de
resultados y la calidad de los mismos

son destacados.

*Orienta su actuacién y la del organismo a su cargo al logro o la
superacién de los resultados esperados, cumpliendo con los estandares
de calidad establecidos.

eParticipa proactivamente en la fijacion de metas realistas y desafiantes
para si mismo/a y sus colaboradores/as, superiores a los estandares de
la organizacion.

eSus resultados superan los niveles esperados.

eRevisa el cumplimiento de los objetivos y el desempefio propio y de sus
colaboradores/as a través de indicadores de gestién y andlisis de
rendimiento.

eModifica métodos de trabajo con el propdsito de lograr mejoras en el
rendimiento propio y de sus colaboradores/as.

Los comportamientos habituales
relacionados con la obtencion de
resultados y la calidad de los mismos

cumplen con las exigencias.

eDemuestra una actitud firme y persevante que le permite cumplir con
los objetivos que le plantean satisfactoriamente.

eRealiza las modificaciones sugeridas para optimizar sus resultados.
eRealiza un adecuado control de su propio trabajo, evalia sus
procedimientos y ejecuta acciones correctivas si es necesario.

*Se muestra dispuesto/a a asumir metas realistas pero desafiantes.
eMantiene constante su nivel de desempefio, aun en situaciones de

presion y acepta los retos de mejora que se le plantean.

Los comportamientos habituales
relacionados con la obtencion de
resultados y la calidad de los mismos

*Se guia por estandares de desempefio de baja exigencia.
eTiene dificultades para cumplir con objetivos de gestion exigentes.

*No tiene intenciones de adquirir nuevas capacidades ni de enfrentar




requieren mayor desarrollo. situaciones exigentes.
eNo se preocupa por mejorar su desempefio, aun cuando las
circunstancias evidencian la necesidad de aplicar medidas correctivas.

*No hace uso de herramientas de seguimiento y control.




ORIENTACION AL CLIENTE INTERNO Y EXTERNO (ciudadanos)®

Capacidad para actuar con sensibilidad ante las necesidades de los/as clientes internos o

externos. Implica una vocacion permanente de servicio al cliente, comprender adecuadamente

sus demandas y generar soluciones efectivas a sus necesidades.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con los/as clientes internos y

externos son excepcionales.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con los/as clientes internos y

externos son destacados.

*Crea un ambiente adecuado para que la organizacion trabaje en pos de
la satisfaccion de los/as ciudadanos/as.

eDisefia politicas y procedimientos que brindan soluciones de excelencia,
logrando reconocimiento en la comunidad.

eDisefila e implementa mecanismos organizacionales que permiten
evaluar constantemente la satisfaccion de los/as clientes.

eLogra que los/as clientes reconozcan y aprecien el valor agregado que
brinda la organizacion.

*Es un/a referente en materia de soluciones que satisfacen a los/as

clientes.

«Se anticipa a los pedidos de los/as clientes y busca permanentemente
la forma de satisfacer sus necesidades.

*Propone acciones de mejora en su organismo, tendientes a
incrementar el nivel de satisfaccion y a brindar soluciones de excelencia.
eEstablece con los/as clientes relaciones duraderas basadas en la
confianza.

ePromueve un ambiente laboral adecuado para que todos sus
colaboradores busquen comprender y satisfacer las necesidades de los
clientes.

ePropicia trabajar

brindando un valor agregado a los clientes,

asegurandose de que sus colaboradores actten de igual forma.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con los/as clientes internos y

externos cumplen con las exigencias.

Actua orientado a la satisfaccién del cliente.

eInterpreta las necesidades del cliente.

eEscucha e interpreta adecuadamente las necesidades de los/as
clientes.

eAporta soluciones a la medida de los requerimientos de los/as clientes.

eMantiene un trato amable y cordial con los/as clientes.

Los comportamientos cotidianos en
relacion con los/as clientes internos y

externos requieren mayor desarrollo.

*No responde a las demandas de los/as clientes en tiempo y forma.

eNo logra interpretar las verdaderas necesidades del cliente.

eNo utiliza los mecanismos existentes para verificar el grado de
satisfaccion de los/as clientes.

eNo se toma el tiempo necesario para escuchar y comprender las
verdaderas inquietudes y/o problemas planteados por los/as clientes.

eMantiene una comunicacion poco fluida con los/as clientes.

Definir ciudadano como cliente externo, cliente interno rrhh. Ver si usar ciudadanos y empleados de la org y otras

organizaciones.




PENSAMIENTO ANALITICO

Capacidad para comprender

una

situacion, identificar sus partes y organizarlas

sistematicamente, a fin de determinar sus interrelaciones y establecer prioridades para actuar.

«Comprende situaciones o problemas complejos y los desagrega en sus
componentes.
eDetecta problemas no evidentes que afectan los resultados de su
organismo y de otros relacionados, determinando su impacto.
Los comportamientos relacionados con | eInterrelaciona los diversos componentes de una situacion o problema,
A la comprension de problemas y reconoce las posibles causas de un hecho e identifica las consecuencias
situaciones son excepcionales. de una accion o acontecimiento.
eIdentifica las relaciones entre los elementos de problemas o situaciones
complejos, anticipa los posibles obstaculos y planifica los pasos a seguir.
eDesarrolla cursos de accidon alternativos en linea con las posibles
derivaciones de una situacion determinada.
eInterrelaciona los componentes de una situacion para establecer las
relaciones de causa-efecto que se producen.
. . eEmplea diferentes métodos para analizar una situacién o problema
Los comportamientos relacionados con o .
i complejo, identificando sus componentes.
B la comprension de problemas y ) ) y o
) ) *Reconoce las posibles consecuencias de una accion o acontecimiento.
situaciones son destacados. -~ ) ) o
eIdentifica las relaciones existentes entre los distintos elementos de
problemas o situaciones complejos y planifica los pasos a seguir.
eDesarrolla cursos de accion alternativos y aplicables.
eDesagrega las situaciones en sus principales componentes.
eEstablece las grandes relaciones causales que caracterizan un
) ) problema.
Los comportamientos relacionados con o ) ) )
B eAntes de tomar una decision analiza sus ventajas y desventajas en
C la comprension de problemas y . ) o )
) ) ) ) funcion de la informacion disponible.
situaciones cumplen con las exigencias. ) . o
eReconoce las consecuencias de una accion dentro de su especialidad.
eIdentifica las relaciones entre los diversos elementos de un problema
simple o habitual relacionado con su puesto.
ePor lo general no puede reconocer problemas y cuando lo hace no
logra identificar sus causas ni generar soluciones.
*No logra reconocer los componentes de una situacién para establecer
Los comportamientos relacionados con |sus relaciones causa — efecto.
D la comprension de problemas y eAnaliza situaciones o problemas empleando un sélo método, por lo que
situaciones requieren mayor desarrolfo. |la informacién que obtiene es superficial.
eReconoce algunas de las consecuencias de una accion o
acontecimiento.
*No intenta desarrollar ni implementar planes de accién alternativos.




RELACIONES PUBLICAS

Capacidad para establecer relaciones con redes complejas de personas y lograr la cooperacion

de estas cuando resulte necesario. Capacidad de identificar quién es quién, y a qué personas se

debe recurrir en caso de necesitar ayuda o consejo.

A

Los comportamientos habituales en
relacion con el medio en el que se actua

son excepcionales.

Los comportamientos habituales en
relacion con el medio en el que se actua

son destacados.

eEstablece rapida y efectivamente relaciones con redes complejas de
personas.

eLogra la cooperacion de las personas necesarias para tener influencia
sobre los principales actores de los ambitos de su interés.

eGenera vinculos positivos orientados a imponer la imagen de la
organizacion y a lograr los resultados.

*Es eficaz al relacionarse con personas de ambitos distintos al propio
con las cuales desea entablar relaciones.

*Es un/a referente en la organizacion por su habil manejo en las
relaciones y por su destreza en la conduccion de temas vinculados a la

comunicacion con la comunidad en situaciones habituales y de crisis.

eEstablece adecuadas relaciones con redes complejas de personas.
eLogra apoyo y cooperacion a largo plazo de las personas adecuadas.
*Se relaciona con facilidad con personas con las cuales construye
relaciones productivas para la organizacion

eMantiene los vinculos necesarios para lograr los objetivos de la
organizacion.

eProfundiza sus vinculos con los/as integrantes de la comunidad que
pueden ayudar a la organizacion en el presente o en el futuro y

establece intereses afines con ellos.

C

Los comportamientos habituales en
relacion con el medio en €l que se actua

cumplen con las exigencias.

*En ocasiones favorables puede establecer relaciones convenientes para
la organizacion.

eEntre las personas pertenecientes a su red de contactos puede obtener
el apoyo y la cooperacién necesarios.

eTrabaja sobre relaciones puntuales, de acuerdo con los requerimientos
organizacionales.

*Se desenvuelve con efectividad en diversas circunstancias o eventos
sociales u organizacionales.

*Es un/a adecuado/a representante de la organizacion en eventos

publicos.

D

Los comportamientos habituales en
relacion con el medio en €l que se actua

requieren mayor desarrollo.

eLe cuesta establecer relaciones con redes complejas de personas.

«Se le dificulta conseguir apoyo y cooperacion de personas influyentes.
eTiene dificultades para obtener apoyo de otros/as para los fines
organizacionales.

*Solo se maneja adecuadamente cuando se mueve dentro de los
vinculos conocidos.

eDemuestra grandes dificultades al desenvolverse en medios ajenos al
suyo o al interactuar con personas de ambitos diferentes.




TOLERANCIA A LA PRESION DE TRABAJO

Capacidad para actuar con determinacién, firmeza y perseverancia a fin de alcanzar objetivos

dificiles o para concretar acciones o decisiones que requieren de un compromiso y esfuerzo

mayores que los habituales. Implica mantener un alto nivel de desempefio aun en situaciones

exigentes y cambiantes, y a lo largo de jornadas prolongadas.

Los comportamientos frente a
condiciones de alta exigencia y/o
dificultad son excepcionales.

Los comportamientos frente a
condciones de alta exigencia y/o

dificultad son destacados.

eTrabaja con determinacion, firmeza y perseverancia para alcanzar con
eficacia objetivos dificiles.

eDisefia politicas y procedimientos que permiten llevar a cabo los planes
organizacionales en contextos complejos.

eToma decisiones que requieren compromiso y esfuerzo mayores a los
habituales.

eTrabaja con energia y mantiene un alto nivel de desempefio aun en
situaciones exigentes y cambiantes, con interlocutores/as diversos/as y
durante jornadas intensas y prolongadas.

cuidar las relaciones

*Es un ejemplo para la organizacion al

interpersonales en momentos dificiles.

eTrabaja con determinacion y perseverancia para alcanzar con eficacia
objetivos dificiles.

eDisefia procedimientos y métodos de trabajo que permiten llevar a
cabo los planes para su organismo en contextos complejos.

eToma decisiones dentro de su nivel de responsabilidad que requieren
compromiso y esfuerzo mayores a los habituales.

eTrabaja con energia y mantiene un alto nivel de desempefio aun en
situaciones exigentes y cambiantes, con interlocutores/as diversos/as y
durante jornadas intensas y prolongadas.

cuidar las relaciones

*Es un ejemplo para su organismo al

interpersonales en momentos dificiles.

Los comportamientos frente a
condciones de alta exigencia y/o

dificultad cumplen con las exigencias.

eTrabaja con perseverancia y eficacia para alcanzar los objetivos.

eAplica procedimientos y métodos de trabajo que le permiten realizar
sus tareas en contextos complejos.

*Actlia de acuerdo con las decisiones de sus superiores que requieren
compromiso y esfuerzo mayores a los habituales.

eMantiene el nivel de desempefio esperado aun en situaciones exigentes
y cambiantes, y durante jornadas intensas y prolongadas.

*Es un ejemplo para sus compafieros/as en momentos dificiles.

Los comportamientos frente a
condiciones de alta exigencia y/o
dificultad requieren mayor desarrollo.

*No logra alcanzar los objetivos que se le fijan.

eAplica instrucciones sin constatar que las mismas respeten los
procedimientos y métodos de trabajo de la organizacion.

eActlia de acuerdo con las decisiones de sus superiores en la medida en
que no le impliquen un esfuerzo mayor al habitual.

*No se ofrece a colaborar cuando el trabajo requiere una dedicacion
horaria mayor a la habitual.




*No es un ejemplo para sus compareros/as en momentos dificiles.

TOMA DE DECISIONES

Capacidad para analizar diversas opciones, considerar las circunstancias existentes, los recursos

disponibles y su impacto, para luego seleccionar la alternativa mas adecuada. Implica capacidad

para ejecutar las acciones con claridad, oportunidad y conciencia acerca de las posibles

consecuencias de la decision.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con €l analisis de opciones
diferentes y la toma de decisiones son

excepcionales.

eEncara el proceso de toma de decisiones mediante el desarrollo
sistematico de opciones viables y convenientes, que consideran las
circunstancias y recursos disponibles.

eConvence a sus colaboradores/as de la necesidad de generar opciones
multiples.

Establece mecanismos de seleccién de opciones que contemplan el
mejor resultado.

eControla el desarrollo de las opciones elegidas para asegurarse de que
las mismas respetan las pautas de calidad y oportunidad fijadas, siendo
consciente de las consecuencias.

eAnticipa el alcance y profundidad del impacto que sus decisiones

pueden tener en la estrategia y en los objetivos.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el analisis de opciones
diferentes y la toma de decisiones son

destacados.

eToma decisiones mediante el desarrollo de opciones viables y
convenientes, que consideran las circunstancias y recursos disponibles.
eGenera opciones multiples frente a cada situacién a resolver.

eAplica y promueve el mecanismo de seleccion de opciones establecido.
eEjecuta y supervisa las opciones elegidas con calidad y oportunidad.
*Resuelve en tiempo y forma problemas de gran relevancia para su
organismo, gracias a la capacidad de ejecucién que demuestra al

determinar las acciones a seguir.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el analisis de opciones
diferentes y la toma de decisiones

cumplen con las exigencias.

eToma decisiones que permiten un Optimo aprovechamiento de los
recursos disponibles.

eGenera mas de una opcion frente a cada situacion a resolver.

eAplica el mecanismos de seleccidon de opciones establecido.

eEjecuta las opciones elegidas de acuerdo con los procedimientos
vigentes.

eRealiza un adecuado analisis de la informacién disponible para tomar

decisiones acertadas.

Los comportamientos cotidianos
relacionados con el analisis de opciones
diferentes y la toma de decisiones

requieren mayor desarrollo.

*Al momento de seleccionar una opcién no evalla las consecuencias ni
la disponibilidad de recursos.

*No logra generar opciones claras frente a una situacion a resolver.

Al seleccionar opciones no tiene en cuenta los objetivos.

*No controla la calidad y viabilidad de las opciones elegidas.

sEvita tomar decisiones, delegando esta responsabilidad en otros/as.




TRABAJO EN EQUIPO

Capacidad para colaborar con los/as demas, formar parte de un grupo y trabajar con otros

organismos de la organizaciéon con el propdsito de alcanzar conjuntamente la estrategia

organizacional. Implica tener expectativas positivas respecto de los/as demas y comprenderlos,

buscando generar y mantener un buen clima de trabajo.

Los comportamientos relacionados con
la participacion en grupos con objetivos
comunes y el grado de compromiso

asumido con ellos son excepcionales.

Los comportamientos relacionados con
la participacion en grupos con objetivos
comunes y el grado de compromiso
asumido con éellos son destacados.

eFomenta el espiritu de colaboracién en la organizacion.

ePromueve el intercambio entre organismos y orienta el trabajo a la
consecucion de la estrategia.

*Expresa satisfaccion por los logros de otras personas.

eSubordina los intereses personales a los grupales, con el propdsito de
alcanzar las metas organizacionales y apoyar el trabajo de los
organismos de la organizacion.

*Es un ejemplo de colaboracion en toda la organizacion.

eFomenta el espiritu de colaboracidn dentro de su organismo.
ePromueve el intercambio con otros organismo y orienta el trabajo a la
consecucion de la estrategia.

*Expresa satisfaccion por los logros de otras personas.

eSubordina los intereses personales a los grupales, con el propdsito de
alcanzar las metas organizacionales y apoyar el trabajo de otros
organismos.

*Es un ejemplo de colaboracién en su area.

Los comportamientos relacionados con
la participacion en grupos con objetivos
comunes y €l grado de compromiso
asumido con elfos cumplen con las

exigencias.

eColabora con su grupo de trabajo.

«Coopera con personas pertenecientes a otras areas de la organizacion.
*Reconoce los logros y aportes de otras personas.

eSubordina los intereses personales a los grupales.

*Es un ejemplo de colaboraciéon y buen trato para sus compafieros/as.

D

Los comportamientos relacionados con
la participacion en grupos con objetivos
comunes y el grado de compromiso
asumido con €ellos requieren mayor

desarrollo.

eColabora con su grupo de trabajo sélo cuando sus superiores se lo
solicitan.

eCoopera con personas de otros sectores sélo cuando sus superiores se
lo solicitan.

*No reconoce los logros y aportes de otras personas.

eSubordina los intereses grupales a los personales.

No es un ejemplo de colaboracién y buen trato para sus

compafieros/as.




